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سلسلة يحوث ودراسات التنمية المجتمعيةهة 
مقدمة 

تأتى هذه الدراسة البحثية ضمن إطار سلسلة بحوث ودراسات التنمية المجتمعية, 
النى تتفذها وزارة الثقافة والشياب وتدمية المجتمع يهدف دراسة عناصر موؤشر 
الإمارات الثنقا2ك وفقيم الثقافة المجتمعية بيشىء من التعمق. وتتناول هذه الدراسات 
علاقة أفراد المجتمع - والشباب بشكل خاص - بهذه القيم: ومدى قيام المؤسسات 
المعنية بالآدوار المنوطة بها 4ك تعميقها. 

كما تلقي الضوء على الوسائل والأساليب التي من شأنها أن تعزز القيم» ومن 
المأمول أن تجد نتائج هذه الدراسات وتوصياتها طريقها نحو التنفين بتبنى المبادرات 
الداعمة على اختلافها. وأن تجد فيها الوزارات والهيئات والدواتر ما يدعم تنفيذ 


فريقالإشراف والمراجعة 


وزارةالثقافة والشياب وتنميهة المجتمع 
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م يجبا 


القصيل الأول 


المقدمة والدراسات السايقة 


مجه 


مقدمه الكناب: 

تعد شبكة الإنترنت إحدى أهم مخرجات الثورة التكنولوجية والرقمية التي شهدها 
العالم خلال الفترة الآخيرة. فهي تمثل أعظم ما أنتجته هذه الثورة 4 مجال المعلوماتية 
والاتصالات: كما تعد من أكثر التقنيات تأثيراً على أنماط التعاملات واكتساب المعلومات 
وصقل الخبرات, فقد جعلت العالم يعيش ثش حالة من التواصل والتقارب» وذلك بما قلصته 2 
عوك ان بكار يما الكلدة ةين تنك وى ديلت بو في االكيا:: راصي 
من السمات المميزة لهذه الشبكة المتزايد لحجمها والاتساع المتنامي لمجالات استخداماتها 
والزياةة المائلة يذ اعداد مستخدهيها: 


وتشير الدراسات إلى أن فتئة الشباب هم أكثر الفئات العمرية استخداما لشبكة 
الاستخدام؛ أو من حيث متوسط زمن الاستخدام. إضافة إلى أن عددا من النابغين من 
الشباب أحدثوا نقلات نوعية هائلة 4 تقنيات وفنيات هذه الشبكة أدت إلى تطورها وسهولة 
الماسنجر... الخ) وغيرها من الإضافات الهامة التي قدمها شباب موهوب ومولع باستخدام 
ودر هده الشيكة. تمكنوا بن تتحميى قفزات ملموسة 2 استخدام هده الشيكة. وكسيوا 


أموالا طائلة: وحققوا شهرة #عريضة ثمنا لإبداعاتهم وابتكاراتهم. 


وقد صاحب انتشار استخدام شبكة الإنترنت - مثلها مثل أي تقنية مستحدثة 
- ممارسات إيجابية عديدة وأخرى سلبية خطيرة. وقد لاحظ الكثيرون من الباحثين 
والراصدين أن الاسحد امات العامة جه حمر القر ايده وان الاسسكن امات السابية تمي 
قدريجيا تجو النتاقضص: وان رمن أهم الابيتخد امات الايجابية الاستخد امات العلمية لنشيكة, 
خاصة استخدامها 4 البحث بصفة عامة والبحث العلمى بصفة خاصة: كذلك استخدامها 
4 اكتساب المعلومات وإثراء المعرفة والتعلم الذاتي؛ وهي استخدامات ذات فائدة عظيمة 
تثري مهارات الآغراد وتعزز قدراتهم المعرفية وتمكنهم من شق طريقهم للارتقاء بوضعهم 
بحري ريت مر يان الى تجينيا در بماناة لكر 
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وك دولة الإمارات العربية المتحدة. حظيت شبكة الإنترنت باهتمام المسؤولين الذين 
سعوا إلى الاستفادة من الافاق العريضة والخدمات العديدة التي توفرها هذه الشبكة 
العملاقة ب مختلف المجالات وذلك بتقديم العديد من الخدمات والتسهيلات: التي تيسر 
سبل الاستخدام. كما تم إنشاء مدينة دبي للإنترنت؛ واستحداث نظام الحكومة الإلكترونية؛ 
وأدخلت التقنية لأنظمة التعليم بكافة مراحلهاء كما قامت وزارة الثقافة والشباب وتنمية 
المجتمع بتشجيع النشء والشباب على الاستخدام الإيجابي للشبكة؛ وأقامت مسابقات دورية 
لأفضل المواقع الإلكترونية التي ينشئها الشباب على الشبكة؛ وذلك بهدف تشجيعهم على 
الاستخدام الأمثل للتكنولوجياء بما يعود عليهم وعلى مجتمعهم بالنفع والخير والفائدة. 

وقد انعكس اهتمام حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة بشبكة الإنترنت وتكنولوجيا 
المعلومات على تبوئها مكانة متقدمة على مستوى مؤشر جاهزية الشبكات الخاص بتقرير 
تقنية المعلومات العالمية 2008/2009: والذي يصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي. حيث 
تصدرت دولة الإمارات قائمة دول منطقة الشرق الأوسطء كما أنها احتلت المرتبة 27 من بين 
4 دولة تضمنها هذا التقرير. 


وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت 
بصفة عامة؛ و > المجالات العلمية بصفة خاصة. كما تسعى الدراسة إلى طرح سبل تفعيل هذه 
الاستخدامات وتطرح تصوزا للملامح الأساسية لإستراتيجية وطنية لتحقيق هذا الهدف. 


الدراسات السايقكه 

لقد أجريت العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الشباب وشبكة الإنترنت 
ولك من محتلف الجواتي والأبعاد. وذ لك باعفاو أن كة الشيايهع أكثر الفناك استحد انبا 
وقأكرا بشيعة الانترنت. ومن هذه الدراسات الدراسة القى أجريت من فيل الفليانة 
(7721ل - 51121126 2225/120011165.2122_--21__21212 /أع 2 . حك 212 . #7اكتلكتلا/ / :ماخط 
116205601778511-6 -1008602) والتي هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام طلية 
جامعة طنطا لجمهورية مصر العربية سواء داخل الجامعة أو خارجها. وكذلك التعرف على 
نسبة المستخدمين وأسباب الاستخدام ومجالاته؛ وفعالية الاستخدام ومدى رضا الطلاب 
عنه؛ بالإضافة إلى كشف معوقات الاستخدام وتقديم المقترحات اللازمة لتعظيم الإفادة من 
إيجابيات شبكة الإنترنت. 


وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة الطلاب المستخدمين للإنترنت تبلغ 36 96 فقط 
من إجمالي الطلاب عامة؛ وهي نسبة قليلة إذا ما قورنت بمثيلاتها 4 معظم الدول العربية 
والأجنبية؛ وتنخفض هذه النسبة 2# كليات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية إلى ما يقرب من 
7 وأوضبحت الدزاعة أن الطلآاب الذكور يشكلون التسبة الأعلى مخ الستحخدسين: 
حيث تبلغ نسبتهم 62.5 ؟ من إجمالي مستخدمي الشبكة من طلبة وطالبات الجامعة. كما 
أيرؤت الدزاسة أن 53 ؟©9, من غير المستخدمين للإنترنت اعتبروها مفيدة: وأن 97.5 06 
من غير المستخدمين يرغبون 2# تعلم استخدامها. 
وقد أكد الباحث أن شبكة الإنترنت ل معدو ام لصون على العلويانت, ريال 
وسيلة اتصال وتفاعل بين الأفراد والجماعات: وأوضح أن للشبكة أهمية كبيرة لمن هم 2 
مرحلة التعليم الجامعي على وجه الخصوصء حيث أبرز الباحث حاجة هؤلاء إلى الوصول 
للمعلومات: أو نشرهاء أو التعبير عن الرأيء أو التعلم الذاتي. 
كما أشارت الدراسة إلى العديد من النتائج والتي تمثلت بالاتي: 
1- هناك علاقة طردية موجية بين وجود الطلاب 4 فرق دراسية متقدمة وزيادة 
استخدام الإنترنت 2# كليات العلوم البحتة والتطبيقية» وأنه لا وجود لهذه العلاقة 
4# كليات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية. 
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استخدام الإنترنت # المنازل يأتي 2# المرتبة الأولى بنسبة 40 90 يليه الاستخدام 
مقاهى الإنقردت ينسية 96.35:5موأكيرا يأ الاستحد ام ظ معامل الكلبات 
والمعاهد بنسبة 24.5 90. 

بالنسبة لمجالات الاستخدام, يأتي مجال الدردشة والتعلم الذاتي # المركز الأول 
بنسبة 9025.7. يليه متابعة الأخبار والإعلانات بنسبة 19 90: ثم مراسلة الآخرين 
بنسبة 18.6 90: ثم التسلية وقضاء وقت الفراغ بنسبة 17.3 90: والتعرف على 


من حيث الإقبال على المواقع: تحتل المواقع الدينية المركز الآول بنسبة 24.5 96 يليها 
المواقع العلمية والدراسية ش المركز الثانى بنسبة 23.5 90: والمواقع الترفيهية 2 
المركز الثالث بنسبة 17.6 906 والمواقع الإخبارية # المركز الرابع بنسبة 15.5 90. 
تبلغ نسبة الطلاب الذين تعلموا استخدام الإنترنت بالاجتهاد الشخصي أو 
مساعدة الأخرين حوالى 4 . 

القليلة اليافية 5 ل و لاه 

ترتفع نسبة استخدام الطلاب للإنترنت لأغراض الدراسة 4# كليات العلوم 
البحتة والتطبيقية عنها © كليات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية: وتبلغ نسبة 
الطلاب الذين رأوا أن شبكة الإنترنت يمكن أن تغني عن المكتبة الورقية. وتحل 


وك دراسة حول الإنترنت والشباب.دراسة 4# آليات التفاعل الاجتماعي أشارت عبد 
الفتاح (2009). إلى أن من أبرز سمات الإنترنت كوسيط اتصالي سمة التفاعلية» وهي 
السمة الثى ساعدت على تحقيق التزامن والآنية بك ريجع الصدى:من خلال بعض أدواتها 
الاتصالية كغرف الدردشة 5-7 +ة]125 عمتأدطن: أو من خلال أنظمة المحادتات 
الجماعية (18/11/105) 5751612 10112860115 17561 211161؛ ويطلق على هذا النوع من 


الاتصال والتواصل اسم الاتصال المتزامن 01211211121211011-) 577226110110115 وقد 
أوضبحت الباحكة أن شبكة الانترنك غيرت من مفهومى الزمان والكان اللذين يمتيران أساسا 
للعلاقات الاجتماعية؛ وقد أبرزت الدراسة أن شبكة الإنترنت تعد وسيلة تتيح التواصل مع 
أى شخص 4# أى مكان دون التواجد المادى له بأقل تكلفة مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى. 


وفد أشارت النتائج الى أن معظم المبحوثين يستخدمون الإنتردنت يوميا لمدة تتراوح ما 
بين ساعتين إلى أقل من أربع ساعات. 


المرتبة الأولى؛ وجاء 4 المرتبة الثانية مباشرة بفارق ضئيل 2# النسب دافع التواصل مع أفراد 
آخرين. ثم دافع التسلية والترفيه وقضاء وقت فراغ: أما باقي الدوافع فقد حصلت على نسب قليلة. 


وفيما يتعلق بأدوات الاتصال التي يستخدمها المبحوثون للتواصل مع الآخرين عبر 
الإنترنت : ؛ جاء البريد الإلكتروني كأكثر أداة اتصال يستخدمها المبحوثون 2 هذا المجالء 
يليه المحادثة الكتابية عن طريق الدردشة:؛ ثم الرسائل العريد .يلي ذلك الاتصال بالصوت 


ثم الاتصال بالصوت والصورة. بيئما اكت يافي اليدائل شبياً أقل. 


وفيما يتعلق بالطرق التي يفضل المبحوثون أن يتواصلوا بها مع أغراد البيئة المحيطة 
بهم داخل مصر؛ فقد فضل معظم المبحوثين الاتصال الشخصي وجها لوجه. يليه مباشرة 
التليفون كوسائل للتواصل بين المبحوثين وأفراد أسرهم وأصدقائهم وأشخاص تربطهم بهم 
علاقة عاطفية وزملاء الدراسة والمعارف. يلي ذلك أولئك الذين فضلوا الاتصال المباشر 
للتحدث مع الأقارب وللتواصل مع أفراد البيئة المحيطة بهم. 


وذدراسة أجريت من قبل محمد (2003). تم مناقشة الايجابيات والسلبيات الناجمة 
عن الثورة المعلوماتية بالإضافة إلى التوقعات المستقبلية وقد أشارت النتائج الى الآتى: 
00 الثورة المعلوماتية وانخفاض تكاليف شراء أو تحدم أجهزة الحاسب كه 
ساعدا على النمو المتزايد 2 استخدام الإنتردت إقليميا بريه 


2 - الثورة المعلوماتية كان لها أثر بالغ وعميق 4 تغيير نمط وأسلوب حياة الإنسان. 
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5ك لجار لكتررية تر بين جد كنا اليا حوفي سين نياحا سوط 


4- النشر الإلكترونى للدوريات العلمية يتزايد بمعدلات عالية. كما أن شبكات 


الإنتردنت اثبتت كفاءة 2 خدمة الجامعات ومعاهد البحوث العلمية. 

5 - معظم الحكومات 4# الدول الصناعية تتجه نحو استعمال الإنترنت 4 التعامل مع 
الجمهورء وهو الآمر المعروف بنظام الحكومة الإلكترونية. 

6 - تعتبر قضايا الآمن والفجوة الرقمية من أبرز سلبيات الثورة المعلوماتية. 
المعلومات. 

وي دراسة طويلة أعدها كل من نورمان واربرنج(1128ط82 ع8 تده199581) 
وذلك يهدف التعرف على انعكاسات ثورة تقنية المعلومات على حياة المواطن 
الأمريكى العادى. 

أشارت نتائج الدراسة حتى نهاية عام (2000) إلى الآتي: 

1 - 9055 من الأمريكيين على اتصال مع آخرين عبر الإنترنت. 

2- 9965 من الأمريكيين يملكون - على الأقل - جهاز حاسب آلى واحد. 


3 - 9,990 من الأمريكيين يعتبرون الرسائل الإلكترونية خيارهم الأول 2 استخدام 
الإنترنت. 


4 - يستخدم الإنترنت لاكتساب المعلومات والترفيه؛ وممارسة ألعاب التسلية. 
5 - ارتفاع معدل (الدردشة) مع أشخاص مجهولين. 
6 - التجارة الإلكترونية مازالت 4 مراحلها الآولى. 
7 - انخفاض معدل الإسهام 2# الأنشطة الاجتماعية. 


8 - ارتفاع معدل نمط العمل من المنازل. 


9 - انخفاض الوقت الضائع 4 الطرق العامة والتسوق. 

0- ارتفاع معدلات العزلة عن المجتمع والآسرة. 

وقد خلصت الدراسة إلى أن الإنترنت يفير نمط وأسلوب الحياة اليومية 2# الولايات 
المتحدة الأمريكية بشكل واضح ومقبول. 


وحول تأثير الإنترنت على الشباب أجرت الخواجه (2005) دراسة حول تأثير الإنترنت 
على الشباب 4# مصر والعالم العربي وقد أشارت النتائج إلى ارتفاع معدلات استخدام شبكة 
الإنترنت .4# الدول العربية 4# السنوات الآخيرة (2000 - 2005 ) بأربعة أضعاف ما كانت عليه. 
وعلى الرغم من ذلك لا تزال هذه المعدلات متواضعة نسبيا مقارنة بالمستويات العالمية. حيث 
إن نسبة مستخدمي الإنترنت 2# العالم العربي 2 عام 2005:, لم تتجاوز 1.5 0 من إجمالي 
عدد المستخدمين للإنترنت 2# العالم رغم أن نسبة عدد سكان العالم العربي تزيد عن 5 90 من 
جملة سكان العالم. وأبرزت الدراسة أن العديد من الدول العربية تعمل جاهدة على زيادة نسبة 
انتشار الإنترنت فيها. ولاحظت الباحثة استحواذ كل من مصر والسعودية على نسبة 50 96 من 
إجمالي عدد المستخدمين 2 العالم العربي؛ بيئما جاءت كل من الإمارات والبحرين 2 مقدمة 
الدول العربية من حيث نسبة مستخدمي شبكة الإنترنت إلى عدد السكان: كما أبرزت الدراسة 
الجهود الحثيثة المبذولة # مجال زيادة المحتوى العربي على شبكة الإنترنت. ومن أبرز الأمثلة بذ 
هذا المجال قيام دولة الإمارات العربية المتحدة بجهود ضخمة وتجارب فنية عديدة لكتابة أسماء 
المواقع كاملة باللغة العربية. وكذلك مبادرة وزارة الاتصالات المصرية برعاية جائزة لآفضل 


محتوى الكترونى ]0011]611-] باللغة العربية على شبكة الإنترنت. 


واشازت الدرابية إلى ان كثة الشياب هى القكة الأكثر اسححد اما لالز خرات: نظلر لآنها 
تعد الأكثر دراية بالتطورات التكنولوجية 4 العصر الحديث مقارنة بالفكات العمرية الأكبر. 
وألمحت الدراسة إلى تنوع استخدامات شبكة الإنترنت بين الإيجابي والسلبي. 


وقد خلصت الدراسة من نتائج استطلاعي الرأي للشباب وأولياء الآمور التي أجرتها 
وجود وعى كاف بسلبيات ومخاطر الإنترنت لدى أولياء الأمور. بالإضافة إلى ارتفاع نسبة 
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استخدام الإنترنت لدى الشباب # المجالات الترفيهية من محادثة وتحميل أغان وأفلام 2 
مقابل انخفاض تلك النسبة 4 مجالات البحث العلميء أو اكتساب المعلومات, 50 0 
فرص العملء أو الشراء والتسوق. 

واوطسحت: الياحثة: انه يدازاسة العؤاهل اللمؤقرة على معدلات: ونوعية استخدامات 
الإنترنت لدى الشباب من الجنسين 4 جمهورية مصر العربية اتضح إقبال الذكور 
على الاستخدام الكثيف للإنترنت مقارنة بالإناث. وخاصة 4# الفئة العمرية من 15 إلى 
0 سنة؛ كذلك تفضيل الإناث الدخول إلى الانترنت من المنزلء أما الذكور فيفضلون 
استخدام الإنترنت من المقهى: كما اتضح زيادة استخدام الإنترنت بين الطلاب من 
الجتسين وققطيل المواقع. الغربية, وأخيرا عدم جاتير كل من .محل الإقامة والتستوق 
الاقتتصادي على حجم الاستخدام. 


وتضمنت الدراسة مقارنة تلك النتائج التي تم التوصل إليها عن واقع استخدام الشباب 
المصري لشبكة الإنترنت باستطلاعات الرأي التي أجريت 4 بعض دول العالم: فقد اتضح 
ارتفاع نسبة استخدام الإنترنت # المحادثة # باكستان. حيث بلغت 90 90 بينما قدرت هذه 
النسبة 4 الهند بنحو 29 90 فقط. و جانب الأغراض التعليمية يتضح أن نسبة استخدام 
الإنترنت 4 معظم الدول النامية كانت أعلى من مثيلتها ب مصرء حيث بلغت 67 90 ذ 
باكستان وترتفع إلى 580 0؟ 2# الهند. 


وقد لاحظت الباحثة أيضا شيوع استخدام الإنترنت 4 البحث عن عمل # كل من الهند 
وباكستان. حيث بلغت 29 90 و55 90 على التوالى. ب حين أن هذه النسبة لم تتجاوز 2 90 
مطح مسد 


كذلك قامت مسلم (ورد ك4 الشرهان. 2002) بإجراء دراسة حول استخدام شبكة 
الإنترنت وذلك عند عينة مؤلفة من (400) طالب وطالبة من الجامعات المصرية والذين 
يستخدمون شبكة الإنترنت بشكل فعلي وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن البحث عن 
المعلومات يعد من الأولويات المهمة لاستخدام طلبة الجامعات المصرية لشبكة الإنترنت: 
يليه الرغبة # التعرف على التطورات الحديثة ‏ مجال التخصص. يلي ذلك استخدام 


البريد الإلكتروني 4 تبادل الرسائل والمعلومات. وهي الأكثر استخدامًا لدى عينة الدراسة, 
ثم استخدام خدمة نقل الملفات ومتابعة الآخبار وقراءة الصحف. كما أوضحت الدراسة أن 
أهم دوافع استخدام شبكة الإنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس هي: سرعة الحصول على 
المعلومات والإطلاع على المراجع العلمية وتوفير الجهد والوقت والتكلفة. إضافة إلى الدقة 
وتحديث المعارف والمعلومات. 


وك دراسة مقارنة أعدتها الباحثة باريارا كلود (83152318) ركزت بشكل أساسى على 
تحليل رؤى الدكتورة/, روس هيرلبرت ]111111111 5 (ذكر #4 الهنيدي: 2005) حول 


الافتراضية عبر الإنترنت. واستعرضت مزايا وعيوب كل منهما. 


وقد أشارت هيرلبرت 11111101116 الى ا إعادة جزء من المحاضرة يكون سن 
عن طريق الإنترنت عكس إعادته عن طريق الفصل الدراسي التقليدي: كما أوضحت 
أثر التكنولوجيا وما تحدثه من إثارة نفوس الطلاب ورغبة شديدة نحو استخدامها 
عكس الفصول التقليدية. وقد أشارت الدراسة إلى أن من سلبيات استخدام الفصول 
الافتراضية عدم الحماس وافتقاد الدفء الحميم والفعالية والتفاعلية التي تكون بين 
الطالب والأستاذ ب الفصل التقليدي. وأن الطلاب #4 الفصل الافتراضي ليسوا 4 حاجة 
إلى أن يسافروا أو يتركوا منازلهم للذهاب إلى الحرم الجامعي. بل يستطيعون أن يتلقوا 
دروسهم بأنفسهم. 


وقد أكدت هيرلبرت 4 دراستها على أهمية أن يتعلم الطلاب طرق التعامل مع 
الإنترنت. الذي يسمح لهم بأن يسمعوا بعض أجزاء المنهج بطريقة صوتية: كما أكدت 
على أن إجراء مراجعة للسؤال والإجابة على الإنترنت هي أفضل كثيرا عما يتم © الفصل 
التقليدي الذي يضم عادة عشرين 0 أو فاكة وريها 58 ار من الطلابء اذ 
انظ الفتصل التعليدى .ريما يكون هناك ظاليا أو ظاليان تقل لديه. آى لديهما الخرصة 
للإجابة على الآسئلة وتلقي النتيجة دون بقية الطلبة؛ أما 4 الإنترنت فالطالب يستخدم 
لوحة مفاتيح الكمبيوتر لكي يكتب الإجابة مباشرة على شاشة الكمبيوتر» ثم ينقر على زر 
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فيحصل على الرد 2 الحال؛ إضافة إلى إمكانية سماع جزء أو كل المحاضرة لمرات عديدة 
حسب الضرورة؛ حتى يصل إلى درجة عالية من الفهم والإتقان؛ إضافة إلى أن الطلبة 
الخجولين الذين يجلسون صامتين # الفصل التقليدي يمكنهم أن يطرحوا أسئلة بطريقة 
طبيعية 4 الفصول الافتراضية عبر الإنترنت. 


وك دراسة أجراها المطرف (ورد # الشرهان. 2002) حول تأثير شبكة الإنترنت على 
الطلبة واستخدامها 2# الآنشطة اليومية وذلك عند عينة من طلبة البكالوريوس والدراسات 
العليا أشارت النتائج إلى أن الطلاب يستخد مون شبكة الإنترنت 4# جميع المجالات المتاحة: 
وأن طلاب الدراسات العليا قد اهتموا كثيرًا باستخدام الإنترنت لغرض البحث العلمي 
والتعلم أكترمق ظلاب مريحلة البكالؤريوس, وأظهيرت الدراسة أيظيا أن شبكة الإنترنت تعد 
أداة تعليمية فاعلة ب مجالي الاتصال والبحث عن المعلومات: وأنها تساعد على زيادة المعدل 
التراكمي للطلابء وقد أبرزت الدراسة أن المعدل التراكمي ينخفض لدى الطلاب الذين 
يستخد مون شبكة الإنترنت للمتعة والترفيه فقط. 

وقد خلصت الدراسة إلى أهمية توجيه الطلاب للاستفادة من الاستخدامات الإيجابية 
لشبكة الإنترنت: وتحذيرهم من إضاعة أوقات طويلة 4 استخدم الشبكة # مجالات التسلية 
والترفيه. 

وقامت اليماني ( لممطغطا.11525171.6»012/17/6386. 717 /:مغخط) بإجراء دراسة 
على عينة مكونة من 314 معلما ومعلمة من معلمي التربية الإسلامية بمدارس الحلقة الثانية 
من التعليم الآساسي بمحافظة مسقط بسلطنة عمان. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
النتائج أهمها: 

1 - بلغت نسبة المعلمين الذين يستخدمون الإنترنت بشكل يومي( 15.1 9) ونسبة 
الذين يستخدمونه عند الحاجة فقط بلغت (79 90) أما المعلمين الذين لا 
يستخدمون الإنترنت مطلقاء فلم تزد نسبتهم عن (5.9 790) فقط. 

5ك ان اشية ترد الجينة دون يرون أن لجرا لتر و عي جا للذر جا 
بالمستوى المهني والأكاديمي للمعلمين 72 90. 
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3- أهم الصعوبات التي تواجه المعلمين عند استخدامهم للإنترنت؛ يمكن حصرها 
يك الاتى: 
أ- انتشار الفيروسات التي تعطل الحواسيب أثناء الدخول للشبكة. 
ب - ضعف الينية التحتية للا تصالات. 
ج- عدم وجود فنيين # المدارس للمساعدة 4# الاستخدام, أو عند حدوث 
الأغطان» 
د- عدم توافر التدريب اللازم لاستخدام الإنترنت. 
ه - ضعف الإلمام باللغة الانجليزية. 
أما 4 دولة الإمارات العربية المتحدة فقد أجريت العديد من الدراسات حول استخدام 
الإنترنت بين الشباب الإماراتي ومن هذه الدراسات الدراسة التي قام بها كل من جرجيس 
وزيادة: 3.00ع58728/ع1ء5/211ع1[6ز/012»ء.1807017.11202211/ /: 1 حول واقع صناعة 
تكنولوجيا المعلومات 4 إمارة دبي حيث أوضح الباحثان أنه يدها من عام 2001 أصبحت 
5 سوفا بؤوليا وانجا لتجارة الالكترونيات» وسركز ا عاليا تواهدا التحارة الالكترونية: وق 
عزز هذه المكانة إنجاز مشروع مدينة دبي للإنترنت الذي يسانده عدة مشاريع الخوى فكملة 
له. مثل الحكومة الإلكترونية. وسوق دبي للإلكترونيات. ووادي العلوم والتكثولوجيا 5016110 
221:1 7وع12010طء1' 8 : هذا بجانب عدة مشاريع صناعية أخرى: قامت الحكومة بتنفيذها. 
وأكد البحث أن عديتة دين مؤهلة فين التاحية الادازية واليلية التجنية لآن تكون ماذ | للشركات 
الكبيرة والصغيرة على حد سواءء لتطوير أعمالها شك مجال الإنترنت؛ ولأن تستقطب الشركات 
العالمية العاملة ب مجال المعلوماتية. خاصة وأن نظامها يسمح بحق الملكية الكاملة بالنسبة 
للأجانب بنسبة 100 0؟ وقد عزز فرص نجاح مدينة دبي للإنترنت أن وفر لها الخبرة الإدارية 
الفاعلة والآطر التشريعية المناسبة؛ وقد أدى ذلك إلى نجاح إدارة منطقة جبل علي الحرة:؛ التي 
استطاعت أن تستقطب ما يقرب من ال 500 شركة باشرت عملها # المنطقة الحرة بجبل علي 
والمنطقة الحرة بمطار دبي الدولي. وهو الآمر الذي أدى لأن تكون إدارة دبي لهذه المناطق الحرة 
كجرية تابيحة ور اقده ب النطقة االعريية: على مسترى اتعالم يكنا : 
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وخلص البحث إلى أن مدينة دبي للإنترنتء: تعد دعامة هامة 4 مجال التقنية 
المعلوماتية؛ وتعتبر أول منطقة حرة للتجارة الإلكترونية بآ العالم ؛ وقد تم افتتاحها يذ أكتوبر 
0م حيبه بخططل لها أن تكون مركرا إقليميا واقتصاديا وذوليا مقاليا تصناعة وتطوير 
البرمجيات. ولخدمة قطاعات الافتصاد الرقمي الجديد. وهو الأمر الذي جعل المدينة - التي 
قدرت كلفة إقامتها بمليارين ونصف المليار من الدولارات - تتمكن من أن تستقطب - خلال 
هذا الوقت القصيرء ما بين إطلاقها وافتتاحها (144)شركة عالمية وإقليمية ومحلية. من 
بيئها عدد من الشركات العملاقة. 


وقد أبرز البحث أن التقارير وتصريحات المسؤولين تشير إلى جدية حكومة دولة الإمارات 
العربية المتحدة2. 4 إحداث ثورة حقيقية 4# نمط التعليم. حيث أصدر صاحب السمو الشيخ/ 
محمد بن راشد آل مكتومء نائب رئيس الدولة؛. رئيس مجلس الوزراء. حاكم دبيء توجيهاته 
بإنشاء جامعة للإنترنت وللاعمال الإلكترونية؛ ومركز لتطوير البرمجيات: ومركز لتطوير أبحاث 
الصناعات المتعلقة بصناعة المعلومات: كما أمر سموه بإطلاق مشروع طموح وهو مشروع تعليم 
تقنية المعلومات لطلاب مدارس الدولة؛ كما أمر سموه بتأسيس فصول خاصة لتعليم تكنولوجيا 
المعلومات والإنترنتء وبالفعل تم دعوة مجموعة من شركات تقئية المعلومات العاملة ‏ دولة 
الإمارات العربية المتحدة, وتكليفها بوضع خبراتها وتقئياتها لخدمة وإنجاح هذا المشروع. وكان 
من هذه الشركات ( مايكروسوفت؛ وهيوليت باكرد, ونتسكيب وأيسون: وأديوتك؛ وفيليبس) . 


وك دراسة ميدانية أجراها كل من قيراط وعايش (2006). وذلك للتعرف على أوجه 
استخدامات الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت وذلك عند عينة مؤلفة من (519) من 
الجنسين حيث شكل الذكور ما نسبته (9038.7) بينما بلغت نسبة الإناث (9061.3) وقد 
أشارت الدراسة إلى النتائج الآتية: 


1 - أفغراد العينة الذين يستخدمون الإنترنت # المنزل بلغت نسبتهم (77.6 90) بينما 
يستخدميها (16:6 90) شذ مكان العمل او الدراسة: اماءنسية ااستخدمين مث 
مقاهي الإنتردت (فقد بلغت 2.7 90 ) فقط من بينهم (7/1.4 90 ذكور) و(28.6 
6 إناث) أغلبهم من الفئة العمرية (15 - 19 سنة). 
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2- أكثر من نصف أغراد العينة (54.3 90) يستخدمون شبكة الإنترنت لفترة تتراوح 
بين ([1 -2) ساعة يومياء بينما يستخدمها (30.3 ) منهم لمدة تتراوح ما بين 
(3-:4) ساعات. أما فسية من .ستخدمها لقع نناعات فاكثر يوميا: فقن يلقت 
(962.2). 

3 - وبالنسبة للاستخدامات فقد أظهرت نتائج الدراسة أن البحث عن المعلومات 
احتل المرتبة الآولى (60.3 90) يليها استخدام البريد الإلكتروني (58.1 90) أما 
التسلية فقد احتلت المرتبة الثالثة (52.1 000 يليها المساعدة 4 فهم واستيعاب 
المنهج الدراسى (51.2 90) وجاء الاستماع للموسيقى (49.6 ؟) 2# المرتبة 
الخامسة؛ أما البحث العلمي (44 90) فاحتل المرتبة السادسة وتلاها استخدام 
الإنتردت للدردشة (36.6 000 ولقراءة الصجحجف ( 24.9 00 وللاتصال الهاتفى 
(9012.2) أما المرتبة العاشرة فقد كانت لمشاهدة الأفلام (17 90). 

4 - لاحظت الدراسة أن (26.8 90) فقط من أفراد العينة يستخدمون الشبكة 
المعلوماتية لقراءة الصحف اليومية. 

5 - تبين أن (30.9 90) من أغراد العينة يتعين عليهم الحصول على موافقة الوالدين 
فقيل استخدامهم لالإنترنت. نسبة (42.9 90) منهم من الذكور و(57.1 90 ) من 
الإناث. 

و دراسة أخرى حول الموضوع وبالذات التأثيرات الاجتماعية والآمنية لشبكة الإنترنت 

قام بها كل من الريسي والبشري (2008). # المجتمع الإماراتي أشارت النتائج إلى الآتي: 

3 انجاه ككعة خوهات الإنكرات تدريجي تعر الالحقاضن. 


4 - انتشار استخدام شيكة الإنترنت 4 مختلف مناحى ضروب الحياة. 


واقع استخدامالإنترنت بين الشباب الإماراتي )2 


مالجحجبا 


5- تزايد احتياج المجتمع للخدمات التي توفرها شبكة الإنتردت. 

6 - الاتجاه تدريجيا نحو إبراز إيجابيات شبكة الإنترنت وتراجع الحديث عن 
سلبياتها. 

7- الميل العام نحو تسخير شبكة الإنترنت للأغراض التعليمية والاتصال. 

8 - غالبية الآأصوات تدعو إلى تعزيز الاستفادة من الاستخدامات الإيجابية لشبكة 
الانترنت. 

9- تراجع الاهتمام بالجوانب السلبية كالبحث عن المواقع الاباحية والمخلة بالآداب. 


0- وضوح الفوائد الآمنية الاقتصادية والاجتماعية لاستخدامات الإنترنت. 


كما أجرت آل علي (2008). دراسة للوقوف على الآثار الاجتماعية لاستخدام 


الإئنتردت وسط الشياب 2 دولة الإمارات العربية المتحدة وذلك من خلال مسح ميداني 


أهمها ما يلى: 
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1 - الشباب هم أكثر الفكات استخداما للإنترنت: ومعظم فتات الشباب من الذكور 

2 - غالبية مستخدمي شبكة الإنترنت من العزاب حيث بلغت نسبتهم (87.1 90): 
تليها فنّة المتزوجين بنسبة (11.1 90). 
المرتبة الآولى بنسبة (56.8 96), بالنسبة لجميع أفراد العينة. 

4 - المنزل هو المكان المفضل لاستخدام الإنترنت لدى الذكور والإناث (69.2 90): ثم 
لذ الجامعة (26.1 96). أما نسبة مستخدمى الشبكة من مقاهى الانترنت فقد 


بلغت (13.8 90) من مجموع أفراد عينة الدراسة. 


5 - أهم دوافع استخدام الإنترنت لدى الشباب هي استخدامه للتعلم والاطلاع 
وتطوير المعرفة بنسبة (81.9 90) .وهذا يعكس حب الشباب للعلم والمعرفة؛ ثم 
للتسلية بنسبة (63.6 90) وللأيحاث العلمية بنسبة (61.3 90). 

6 - أن الدوافع السلبية ترتفع نسبتها لدى الذكور عن الإناث. حيث كان دافع الدخول 
إلى المواقع المحظور الدخول إليها لدى الذكور ([18.72 ؟ ) بينما كانت لدى الإناث 
(3.64 90): أما دافع الدردشة لدى الذكور فشكل نسبة (56.15 96) بينما كان 
لدى الإناث (12.82 90). 

7- غالبية أفراد العينة يستخدمون الإنترنت من ساعة إلى ساعتين يوميا بنسبة 
(40.9 90) يليها ساعتان فأكثر بنسبة (23.7 90) وقد أشارت الدراسة إلى أن 
ذلك قد يتسبب 2# انعزال الشاب المستخدم للإنترنت ساعات طويلة بعيدة عن 
حو الأسيرة: 

8 - أكد غالبية المبحوثين (76.8 90) أن سهولة الحصول على المعلومات وتبادلها 
يعد من أكثر الآثار الإيجابية لاستخدام شبكة الإنترنت: يلي ذلك التواصل مع 
الآأصدقاء داخل وخارج الدولة (62.1 96). أما زيادة المستوى المعر والثقا 
والتحصيلي فقد حظي بنسبة (58.3 90) باعتباره أحد الإيجابيات الهامة 
لاستخدام شبكة الإنترنت. 

وقد كشفت نتائج الدراسة أن تشجيع استخدام الإنترنت لتطوير الإبداع والعلم والابتكار 

يعد من أهم المقترحات لمواجهة الآثار السلبية لاستخدام الشباب لشبكة الإنترنت. حيث احتل 
هذا المقترح المرتبة الآولى بنسبة (68.1 90) من مجموع اختيارات أفراد العينة. 


مما سبق يتبين لنا أن الدراسات السابقة المنفذة افتقرت إلى أي دراسة حول واقع 
استخدام الإنترنت # دولة الإمارات العربية المتحدة ومن هنا أتت هذه الدراسة كمحاولة 
للتعرف على هذا الواقع وخاصة 4 مجال البحوث العلمية واكتساب المعلومات والتعلم الذاتي. 


واقع استخدامالإنترنت بين الشباب الإماراتي 2 
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مشكلة الدراسهة 

تكمن المشكلة البحثية لهذه الدراسة 4# التعرف على مختلف أبعاد الواقع الفعلي لتعامل 
اللشياب الإقاراتى ع شيكة الإنتر ع خاضة عوابها الايجابية وتعديد الاستحياء الدلني 
لشبكة الإنترنت؛ وذلك كأداة للبحث وإعداد البحوث العلمية. واستخدامها 4 جمع البيانات 
واكتساب المعلومات, وك عمليات التعلم الذاتي. ومن ثم وضع التصور العام لسبل تفعيل هذه 
الاستخدامات بما يحقق صالح الوطن ويعزز قدرات شبابه. 

وبالتحديد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأآسئلة الآتية: 


س(1): ما أهم ملامح وسمات وخصائص الشباب الإماراتي من مستخدمي شبكة 


الإنترنت؟ 
س(2): ما أوجه وأنماط ومجالات استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت؟ 
العلمي بصفة خاصة؟ وما أنواع البحوث التي يقوم بها ويستعين لإنجازها بشبكة الإنترنت؟ 
س(4): هل يقوم الشباب الإماراتي بالحصول على المعلومات واكتسابها عبر الإنترنت9 
س(5):هل يتجه الشباب الإماراتي نح واستخدام شبكة الإنترنت #4 عمليات التعلم الذاتي؟ 


س(7): ما أهم المبادرات وأنسب الإجراءات التي يمكن للدولة أن تتخذها لتحفيز الشباب 


س(8) ما الملامح الاساسية للتصور الوطني الذي يمكن وضعه لتفعيل استخدام 
الشياب الإماراتى للإنترنت لتعزيز قدراته الذاتية» وإثراء مداركه المعرفية؟ 


أهمية الدراسة 

تتمثل أهمية هذه الدراسة 4# محاولة التعرف على الواقع الفعلي لاستخدام الشباب 
التعارات نشيكة اوكرت امستحداي يجام يذ أمشظة نافية وفيدة ريك ركيت هده 
الشبكة للارتقاء بقدراتهم وصقل مهاراتهم. خاصة 4# مجال إعداد البحوث العلمية؛ وي 
اكتساب المعارف والمعلومات: بالإضافة إلى الاستفادة من شبكة الإنترنت ف مجال التعلم 
الذائى: يدر الأب الذى يهم آذاقا جيهي لهذا الشياب يد لصون على درم عل 0 
أو إقامة مشروعات ناجحة. وتحاول هذه الدراسة تحليل هذا الواقع للوقوف على اتجاهات 
الشباب الإماراتي نحو تلك الاستخدامات. وبحث سبل تحفيز الشباب لدعم الاستخدام 
الإيجابي للإنترنت. وهو الأمر الذي يعود بالنفع والفائدة على الشباب الإماراتي: وبالتالي 
على الدولة ككل؛ وعلى مسيرة التنمية والتقدم والازدهار. 

وتكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة لكونها تشتمل على دراسة ميدانية كاشفة يتم من 
خلالها تلمس الواقع الفعلي لاستخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت من خلال عينة 
إحصائية تشمل مختلف المراحل التعليمية وكافة الشرائح العمرية لمرحلة الشبابء وذلك 
4 مختلف إمارات الدولة. وتزداد أهمية هذه الدراسة بحرص القائمين على إعدادها على 
أن تكون العينة المسحوبة تمثل - بقدر عال من الدقة - المجتمع الحقيقي للفئات الممثلة. 
يضاف إلى ذلك أن الدراسة الحالية تسعى إلى تقديم بعض التوصيات والاقتراحات وبلورة 
الملامح الآساسية والمرتكزات الرئيسية للاستراتيجيات الوطنية الهادفة إلى دعم وتعزيز 
الجوانب الإيجابية لاستخدام الشباب الإماراتي للإنترنت. وصياغة تصور عام وإطار شامل 
من أجل تفعيل استخدامات الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت كأداة للبحث العلمي واكتساب 
المعلومات: وكوسيلة فاعلة وناجعة للتعلم الذاتي. 

وباختصار يمكن إرجاع أهمية الدراسة إلى عدد من العوامل: أهمها ما يأتي: 

1- اتجاه عدد مستخدمي الإنترنت للزيادة ‏ مجتمع الإمارات. وخاصة بين فتئة 

الشياب» 


2 - تنوع وتزايد المجالات والموضوعات التي يتم استخدام شبكة الإنترنت فيها. 
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وجود جوانب إيجابية وأخرى سلبية لاستخدامات شبكة الإنترنت. 
الإنتترنت 2# الأوجه التى تنمى القدرات الذاتية لمستخدمى هذه الشيكة. 


قلة الدراسات التي تعرضت للواقع الميداني لاستخدامات الشباب الإماراتي 


إلقاء الضوء على الدور الذي يتعين أن تقوم به مؤسسات المجتمع الإماراتي 


الرسمية والآهلية 4 دعم وتشجيع وتحفيز الشباب على الاستخدام الإيجابي 
لشبكة الإنترنت. 

موافقة شركة الإنترنت للأرقام والأسماء (ايكان) 4# أكتوبر 2009 على السماح 
لمستخدمي شبكة الإنترنت من المقيمين بدولة الإمارات العربية المتحدة تسمية 
مواقعهم على الشبكة باللغة العربية.أحدث طفرة هائلة بين المتحدثين باللغة 
العربية: ليس فقط + مجال الاطلاع على المعلومات واكتسابها وإنما أيضأ ‏ 
محال انشاء اذوافع على الشركة واستكلالها اقتصبادا: 


أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على سمات وخصائص الشباب الإماراتي من مستخدمي 
الإنترنت: وإلقاء الضوء على أبرز استخدامات الشياب للشبكة وأنماط ومجالات وسمات هذه 
الاستخدامات. وبخاصة الاستخدامات الإيجابية 4 مجال البحث وإعداد البحوث العلمية, 
وكذلك استخدامهم للإنترنت 2# اكتساب المعلومات والتعلم الذاتي. كما تهدف الدراسة إلى 
معرفة حجم الدور الذي تلعبه الآسرة الإماراتية والمؤسسات الأخرى 4# دعم وتوجيه الشباب نحو 
هذه جلت مر يات الدواسة 0 لاس 0 الابتخداماة 
نصع بع أطارا عام ل ا تصور وطني واستراتيجية م ا 
الشباب الإماراتى لشبكة الإنترنت 3# المجالات السابقة 
وبصفة عامة يمكن تحديد أهم أهداف الدراسة؛ فيما يلي: 
1 - التعريف بشبكة الإدترنت ودورها ومجالات استخدامها. 
2 - التعرف على حجم استخدام الشباب لشبكة الإنترنت 2# المجتمع الإماراتي. 
3 - التعرف على نمط استخدامات الشياب الإماراتى للإنترنت والتطرق إلى الجانب 
الإيجابي لهذه الاستخدامات., ومدى تعزيزها للمهارات., وتئميتها للقدرات. 
4 - تقييم دورمؤّسسات وهيئات الدولة# تثمية الجانب الإيجابي لاستخد ام الشباب لشبكة 
الإنترنت. 
5 - تقييم دور الأسرة والمدرسة والمجتمع 2 توجيه الشباب إيجابيا نحو البحث العلمي 
دارا 
7 تحعدين امركزاث الاساسية لاسكراتيهية .وطنية: لتشعيل. الامتخوداعات العلىة: 
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التعريف الإجراتي للمصطلحات 


© 4» >> > 


الإنترنت: 
الشيكة الالكترونية التى تصيم عدد ا شاكاد هن شيكات اتحاسيات الت ادمح استخدميها 


حول العالم الحصول على المعلومات المخزنة غلى هده الشيكات خلال وفت فصير للغاية: 
وذلك باستخدام وسائل محددة. 


وتتميز هذه الشبكة بعدم وجود جهة مركزية تديرها او تتحكم فيها. وهو الامر الذي 
اصن حلنيا ذو ابغانيا ون الجر والشاهلية: 


وجدير بالذكرء أنه من الناحية العملية» فإن للإنترنت بعدين أساسيين هما الوسيلة 
والمضمون, فالدخول الب هده الشيكة يتطلب وحود عده عناصر مادية هئ جهاز حاسوب. 
ومودم وخط هاتفي وبرامج مناسبة واشتر تراك 2 خدمة الاتترتك كذ حين أن مكيمون الشبكة 
هو تلك الشبكات المتداخلة التتي تعرف ا الشبكة العالمية التي توفر الدخول ! إلى مواقع 
الشيكة أن يطلع عليها من 0 5 و26 أي وقت يشاء. 


التعلم الذاتي: 

يعرف التعلم الذاتي المستمد من شبكة الإنترنت بأنه ذلك النوع من التعلم الذي يصل كله 
أوجزء منه إلى الطللاب؛ عن طريق شبكة الإنترنت. وقد عرفته لجنة فلوريدا للمعايير التربوية 
بأنه خدمة توصيل التعلم عبر الشبكة العالمية. حيث يوجد الطلاب .4# أماكن مختلفة من العالم. 


ويتميز التعلم عن طريق شبكة الإنترنت بالارتباطات المترابطة» وبإمكانية التواصل 
والتفاعل فيما بين أفراده. ذلك لأنه يتضمن استخدام التكنولوجيا المتقدمة لتسهيل وصول 
محتوى المقرر للمتعلم أينما كان و أي زمان: كما أنه وسيط للتواصل والتفاعل بين الطالب 
والمعلم» وبين المعلم وجميع الطلاب؛ وبين الطلاب فيما بينهم» حيث تدعم التكنولوجيا وتعزز 
عمليات الاتصال من فرد لآخرء ومن فرد لعدة أفراد أومن عدة أفراد إلى عدة أفراد آخرين, 
سواء تم ذلك بشكل متزامن أو غير متزامن( عبد العاطي.2009). 


الشيباب: 

يعرف الشباب؛ بأنهم الآشخاص الذين يمرون بالمرحلة العمرية التي تتوسط مرحلتي 
العفرلة وائر ريت ب جد ين رشك لشي شرن ل الريطلة قري لت الى عرجلة الطمرره 
المتآخرة؛ وهي المرحلة التي تتضمن 4# بدايتها فترة المراهقة؛ وتحدث خلالها تغيرات جسمية 
ونفسية وعقلية جذرية؛ وتستمر حتى بداية مرحلة اكتمال النضج. ويتفق معظم الباحثين على 
أن اتوخلة الععرية للشباب.هى تلك التي تتراوح يدايتها مايين من (13 - 18اعاما) وشتعير 
حتى بلوغ (30--35 هاما ) والالكتلاف .ف تحديد بداية فلك اكرجلة ونهايتها على أسالين 
تقريبي مرجعه اختلاف ظروف كل مجتمع( المجلس الأعلى للشباب والرياضة.1994). 


وي هذه الدراسة؛ سيتم اعتبار فثة الشباب محل البحث والاهتمام من هم بذ الفئة 
ادر إلى ادرو بين قل إلى 33 عل وتنك بافقيار أن من 0 عام يرا عندها 
مرحلة التفكير المجرد والمحاكاة العقلية. وهى سن بناء شخصية الفرد:ء كما ان.سن.35 
عاما هي السن التي يصل فيها الشاب إلى درجة عالية من النضوج والقدرة الكافية لتحمل 
المسؤولية. 
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حدود الدراسة ومحدداتها 
تتضمن هذه الدراسة المحددات الآتية: 
أولا: الجدود المكانيكه ( الجغرافية ): 
وقد شملت هذه الدراسة جميع إمارات الدولة (أبو ظبيء دبيء الشارقة. عجمان.ءأم 
القيوين؛ رأس الخيمة؛ الفجيرة: غير مسجلين) . 
ثانيا: المجال الموضوعي: 
ركزت الدراسة على الفئة العمرية من 12 - 35 سنة من أبناء دولة الإمارات العربية 
المتحدة لنذا كقد لم اختيار عينة الدراسة لإجراء العمل الميدانى. من عدد (2093) محينا 
بأمل أن تعكس هذه العينة ملامح مجتمع الشباب الإماراتي: وذلك للتعرف على الواقع الميداني 
لاستخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت. وقد توزعت هذه العينة على النحو الاتي: 
أ : (944) من الطلبة الجامعيينء أو فوق الجامعيين المواطنين الذين يستخدمون 
شيكة الإنترنة؛ 
ب: (1149) من الشباب الإماراتي من غير الجامعيين: الذين يستخدمون شبكة 
الافخردت 
ثالثا: المجال الزمني: 
لقد تم جمع البيانات الميدانية لمدة (20) يوماء امتدت على مدار شهر ديسمبر من عام 
9. 
محددات الدراسة : 
أما بالئسية لمحددات الدراسة:؛ فإن ال هذه الدواسة تتجدد بالاني: 


[ > اقتصوت هذه الدراسة علق الفكة العمرية من 33-712 هاها وبالثالى لبيك 
تعميم نتائج هذه النوابية علن الفناث الاتخرى. 


2 - تتحدد نتائج هذه الدراسة بمدى توفر دلالات صدق وثبات مقبولة لآداة الدراسة. 


الفصل الثاني 


الخلفيه ائا به 


وومجخ كه 


نشأة شبكة الانترنت وعصر ال معلومات 

4 أواخر الخمسينات من القرن العشرين؛ أرادت الهيئة العسكرية الآمريكية أن تعثر 
على طريقة تضمن تأمين استمرارية عمل شبكات الاتصال وعدم تدميرها حال تعرضها 
لتهديد حقيقي: وذلك لضمان عملية التواصل مع قطاعات الجيش ال مختلفة بفاعلية وكفاءة 
عالية. حيث كانت اتصالات الجيش تتم عبر خطوط الهاتف العادية؛ التي تعد وسيلة اتصال 
غير آمنة وقابلة للاختراق والتجسسء لذا سعت وزارة الدفاع الأمريكية بشكل حثيث إلى 
إيجاد وسيلة اتصال أكثر أمنا. 


وك الستينات من القرن الماضي قامت وزارة الدفاع الأمريكية بتكليف إحدى الشركات 
الحكومية وتدعى راند (16220 01201261052)) بدراسة هذه الإشكالية ومحاولة ايجاد 
الحلول المناسبة لها. حيث انتهت هذه الدراسة إلى ضرورة بناء شبكة معلومات لامركزية 
تعتمد بشكل أساسي مبداً تقسيم الرساتل الإلكترونية إلى حزم. 

و عام 1969 نفذت وزارة الدفاع الأمريكية مشروع هذه الشبكة عملياء وذلك 
من خلال وكالة مشروعات البحوث المتقدمة التي تولت تمويل مشروع ضخم يقوم 
اماد ريه ميري المانيات اديه يمري ون 
أجهزة حواسب آلية عملاقة لتبادل المعلومات بينها بسرعة فائقة باستخدام خطوط 
الهاتف. وقد سمى هذا المشروع باسم (أربانت '41882111) وهو اختصار ل 
71157011 تإعمعوكى أءء زه داءئةءوع8 40722660 أي شبكة وكالة مشروعات 
البحوث المتقدمة. وتعتبر أربانت النواة الحقيقة التي أدت إلى ظهور شبكة الإنترنت. حيث 
بدأ المشروع بأربعة حواسيب آلية ونظام لإرسال الرسائل يسمح بربط هذه الأجهزة 
بعضها ببعضء؛ وقد أصبحت فيما بعد بروتوكولا يمثل لغة تخاطب الشبكة. ونظرا لاختلاف 
الشبكات. فإن هذا البروتوكول لم يعمل على جميع الشبكات مما عقد المهمة وزاد من 


صعوبتها ( أبوعرفة وآخرون. 2010). 


فك أوائل. السيعيتات. من القرة: الماطضى امكة..ريط.هذه الشيكة ييعضن الجامعات 
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إقبالاً د جعلها !- إحدى أهم 08 الاقضبالاك.ق العضير الحوية. 


و عام 1975 قام (فينتون سيرف) الباحث من جامعة ستانفورد الآمريكية بتطوير 
بروتوكول اتصال يسمى ( بروتوكول التحكم # النقل 2101001 011]101) 113251121551011 
(168) لكسير إرسال وامقنيال الرسائل. عير هده الشيكة؛ وذلك. من خلال تنسيم 
الرسائل إلى حزم 2301>6]5 يتم إرسالها عبر خطوط الهاتف أو الشبكة ثم يعاد تجميعها ذ 
شكل رسائل مرة أخرى عندما تصل إلى وجهتهاء كما تم تطوير بروتوكول عناوين أطلق عليه 
بروتوكول الإنترنت (11) 2106001 11]611©6يتم من خلاله عنونة كل حزمة وتوجيهها عبر 
أجهزة الكمبيوتر المختلفة قبل أن تصل إلى وجهتها النهائية( البطاطي. 1422 ه). 


وبحلول أواخر السبعينات من القرن العشرين كان بإمكان الأشخاص حول العالم 
ما يعرف باسم المجموعة الإخبارية 510112) 6185[ . 


و4 عام 1983 قامت وزارة الدفاع ار باقتطا ص من شيكة ازيانت: أطلق 
ربط الشبكتين 5 باستخدام برتوكول مم +1111 (12) 0 هذا 57 هو 
البداية الفعلية لظهور شبكة الإنترنت. 


ومع ظهور شبكات أخرى تقدم خدمات البريد الإلكتروني 812311 ونقل الملفات 1”1'2] 
مثل شبكة '11171131 7167011-18 ع0طة!' 1*5 عوناوهء86 وشبكة ©©11 5016 11661 ه00 
١]117011-)51/11‏ وشبكة 151261 1115011-11 180112026101 ععمعك5 21مم0 ةا 
وغيرها من الشبكات. ظهرت الحاجة إلى ربط هذه الشبكات بعضها ببعض من خلال شبكة 
عملاقة تحتوي هذه الشبكات؛ وما يستجد منهاء وبالتالي أصبح مصطلح إنترنت ]121616 
يعني الشبكة العملاقة التي تربط بين الآف الشبكات # مختلف أرجاء العالم: وأصبح يطلق 
على الشبكة التي يمكنها أن تستوعب ذلك شبكة الشبكات 16]7701[65/ 01 116157011 وهي 
الشبكة التي تمكن مستخدميها من التفاعل معها من أي مكان # العالم: وعلى مدار الساعة. 


تطور شبكة الانترنت 

بعد توقف وزارة الدفاع الآمريكية عن تمويل شبكة ( أربانت) التى خصصت للا ستخدامات 
غير العسكرية تتدمت تكنو اوهيا الكسبيوقر الكتنية وانتقلت من الأجهزة العملاقة إلى عصر 
أجهزة الكمبيوتر المكتبية ولم يستفرق مالكو الأجهزة المكتبية وقتأ طويلاً ليبدوا اهتمامهم 
بتوصيل أجهزتهم الموجودة 4# المنزل أو العمل بأجهزة الكمبيوتر الآخرى. وعندما ظهرت 
أجهزة «المودم» وبرامج الاتصالات 2 الأسواق ومع وجود البريد الإلكترونيء وإمكانية تبادل 
الملفات والقوائم البريدية بين المستخدمينء بدأت شبكة الشبكات 2# الانتشار والاتساع بسرعة 
مذهلة. ثم شهد الإنترنت نموا هاتلا نظرا لسماح الحكومة الآمريكية للمرة الأولى باستخدام 
الإنترنت للأغراض التجارية؛ واستمرت التقنيات الجديدة # الظهورء مما أتاح سهولة 
الوصول إلى معلومات 2 مختلف أنحاء العالم لأغراض الآبحاث والمعرفة؛ وأصبح هذا النظام 
بمثابة القاعدة للشبكات المعروف عا الهنيدي.2009). 


أخر ى كالحاسوب والهاتف 0ه تصن متسر 25 0000 
(10021211:1999) وظهرت العديد من الشركات التجارية التي تقوم بتوفير خدمة 
الإنترنت (1512) 210771015 ع517716 11216111 مثل ©5617 2012211) كما ظهرت واجهة 
التحكم بالوسائط (2/1001) من ويندوزء ووظيفتها تأمين واجهة قياسية للتعامل بين برمجيات 
التطبيقات وأجهزة الوسائط المتعددة(مارتن: 2006 ). 


وذعام 1993 تم استحداث أول متصفح 1810107561 وهو2 110531 الآمر الذي قير انياعلا 
متعددة من الاتصال التفاعلىء مثل البريد الإلكترونى 122311-© وساحات الحوار 101561155101 
قطتتاطه وغرف المحادثة 100105 0186© فضلاً عن الاتصال التفاعلي المسموع والمركي. 


26 عام 105 وكرت شركة «كومييوسيرف 222111517 خدمة الدخول على 
الإنترنت بواسطة الشبكة الهاتفية عبر بروتوكولات 201111-10-120111 وبالتالى تعزر الاتصال 
الذي يتخطى حدود الزمان والمكان: وأصبح ممكنا بالفعل أن يرسل أي إنسان إلى أي إنسان آخر 
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مالتعي برت حرص تجا ر ر سيير ةو النيية قا تع ايها منت ور الطاردمبه 
مختلف أنحاء العالم أن يرسلوا الرسائل بعضهم لبعض. كذا أصبح 4# مقدور أي شخص مريض 
أو مقعد أو ملازم لبيته أن يجري محادثات بالصوت والصورة مع أصدقاء ريما تعذر أن يلتقي 
بهم. وأصبح 4 استطاعة المتراسلين - الذين ربما لن يرتاح كل منهم للآخر لوتبادلوا الكلام 
بشكل شخصي مباشر - أن يشكلوا روابط صداقة عبر الشبكة ( مارتن:2006). وهو الآمر الذي 
أكد مصداقية مقولة (مارشال ماكلوهان 11.1112 ) الشهيرة: 

إن العالم أصبح قرية كونية صغيرة (122:1964تا1ء2 ) (ع1711128 1021 ) . 


وقد أدى ظهور شبكة الويب العالمية (187077) 11765 1177106 117750111 إلى نقلة هائلة 2 
عالم الإنترنت: ذلك لآنها خدمة سهلة الاستخدام تعتمد 4 عرض المعلومات على النصوص 
والصوت والصور والفيديو. وقد ساعد على انتشار الإقبال على هذه الخدمة مضاعفة سرعة 
خطوط الاتصال. وقد أدى ظهور تكنولوجيا بروتوكول التطبيق اللاسلكي (11782) 

[مء210]0 هع ناممخ ذ5وعاء1171 إلى إمكانية استخدام الهواتف النقالة للوصول 
إلى شبكة الإنترنت والتعامل معها. 

لقد انتشر استخدام الإنترنت بسرعة فاقت بكثير انتشار التقنيات السابقة عليها: 
سلجا احنا حت خدية ان يان تحر ريعي شاي يمحس لديها مسرن فير درام 
واحتاجت خدمة التلفزة إلى ثلاثة عشر عاماً لتحقيق ذلك الرقم». نجد أن الإنترنت قد حقق 
نحو أربعة أعوام فقط أكثر من ذلك الرقم 

( 1 مطغط. 82275-]/ مطم دع 120 رع تقطء 1ه رع 01 . لاع ططع؟؟- له 7اك7اكتاك/ / :ماخط ) 

ومع تطور شبكة الإنترنت انتشر استخدامها وزاد عدد مستخدميها بمعدلات هائلة.و 
أصبح هناك أكثر من 34 لغة تستخدم لتصفح مواقعهاء أبرزها وأكثرها انتشاراً اللغة 
الإنجليزية؛ تليها الصينية ثم الأسبانية» وتأتي اللغة العربية 4 المرتبة الثامنة. ويقدر 
عدد مستخدمي الإنترنت 4# العالم 4 بداية عام 2010 بنحو 1666870408 أشخاص؛ 
أي حوالي 1.7 مليار مستخدم. كما يقدر عدد مستخدمي الإنترنت المتحدثين 
باللفة العربية بأكثر من 53 مليون مستخدم من إجمالي عدد سكان يتحدثون 


بهذه اللغة يصل إلى حوالي 344 مليون نسمةء وذلك طبقا لتقديرات عام 
(2009 ناع 23000 #مصطغط// .525 /حطام». 5أه]701105اكاع 1ع 7.1اكالا/ /:ماخط) 2009 
وعلى ذلك يكون عدد مستخدمي الإنترنت ممن يتحدثئون العربية يعادل 2.9 9 فقط 
كنسبة من إجمالي مستخدمي الإنترنت © العالم. وذلك يعني أن خدمة الإنترنت لا 
يستفيد منها سوى ما يقل عن 16 ؟ فقط من سكان العالم العربي. 


وقد أدى التطور الهائل لشبكة الإنترنت أن أصبحت تجمع بين مميزات التلفزيون 
والراديووالصحيفة والهاتف والفاكس والمكتبة وغيرهاء وأصبح استخدامها ينافس استخدام 


هذه الوسائل مجتمعة. 


وخلال السنوات الأخيرة بدأ الجيل الثاني بالظهور على أرض الواقع: ويتمثل ذلك 3 
عدة مشاريع منها: إنترنت 2. 2 ]1116111 وانترنت الجيل المقبل 

1[ 1-] 1121111 7626121101 ]1 وشيكة 21612): ويعتمد هذا الجيل نسخة 
مطورة هن بروتوكول الإنترنت هي 181/7 كما يدعم ميزتين مهمتين: هما: الإزسال المتزامن 
المتعدد الوجهات 1)1111]125]11185 وميزة جودة الخدمات 005-ع5615710 01 01121167 التي 
تدعم البث الحي لملفات الفيديو وتدعم تطبيقات الوسائط المتعددة 1/1111]11226012. 


إضافة إلى ذلك فإن هناك جهودا حثيثة تبذل من أجل استخدام تقنية 


1011711 قصلت امن 1ن/3ة 10111515 طأعمعاء11727 »1025 وهي تقنية تستخدم 
الآلياف الضوتية 4 الإرسال بسرعات عالية تصل إلى 400 ميغابايت/ثانية مما يسرع نقل 
الصوت والفيديو بدرجة هائلة ( الخيال:2006). 

ويتوقع الخبراء أن يؤدي استخدام تقنية الألياف المعتمة 17161 100:12 .2# التحويل 
85 والتوجيه 1011128 إلى انتشار تطبيقات جديدة على شبكة الإنترنتء منها 
التلفزيون التفاعلي 177' ©11612]157 وأشكال متقدمة من التعليم الإلكتروني 1621118-:1 
والمكتبات الافتراضية 112121165 171111231: والمختبرات الافتراضية وغيرها من التطبيقات 
التي تزيد من استخد امات وفوائد هذه الشبكة العملاقة. 
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أهمية شبكة الانترنت 

يدعم شبكة الإنترنت عدد من الجمعيات والمؤسسات والشركات التي تتحكم # المعايير 
الرئيسية المنظمة لعمل هذه الشبكة, مثل جمعية الإنترنت 50016177 1111611161 وتنحصر مهمة 
هذه الجمعية 4 تأمين التنسيق والتعاون بين أطراف الشبكة ورسم ملامح واتجاهات تطورها 
يك الستقبل: وهتاك ايظيا مجلس هندسة الإنترنت 80210 111أع6] 11ل أع 12112 الذي 
يهتم بسن الضوابط الفنية القياسية للشبكة, وكذلك فريق مهندسي الإنترنت ]121616 
ع101 ع125[1' 1812512661128 وهو فريق من المهندسين المتطوعين الذين يعملون على تنمية 
وتطوير أداء الشبكة وتوسيع نطاق خدماتها (الفار.2002). 
وتكتسب شبكة الإنترنت أهميتها من ميزاتها الكثيرة التي تفردها عن غيرها من التقنيات 
الحاسؤيية الآخرق والتى ميق أههها القليب:2007 ): 

1 اليا شد د د شاقد رهامس النلييات, 

2 - سهولة الوصول لين هذه المعلومات. 

3 33 سرية تبيادل المعلومات. 

4 - تختصر المسافات والأوقات وتقلص التكلفة إلى حد كبير. 

5- تنوع التخصصات والفروع العلمية والمصدرية. 

6 - لا تتطلب انتقالا مادياء وإنما يمكن الحصول على خدماتها والمستخدم # مكانه. 

7 - مجانية أو شبه مجانية الحصول على هذه المعلومات. 

8 - عدم تلف أو ضياع المعلومات المخزنة,. وعدم تأثرها بالعوامل والمؤثرات الفيزيقية 

أو الزعنية: 


9 - إمكانية تحفيق الاتصال بالصوت والصورة عبر يرامجها ووسائطها المتعددة. 
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إلى جانب ذلك فإن لشبكة الإنترنت أهمية كبيرة 4 مجال: 

1 - تعزيز الديمقراطية ودعم الحق # حرية الرأي والتعبير. 

2 - تقليص الفجوة المعرفية بين الدول المتقدمة والدول النامية. 

4-- تمكين المرا ة:وتحقيق. المساواة مين الرحل والمواة 

5- تشكيل الرأي العام العالمي تجاه الأحداث الجارية. 

6 - إتاحة الفرصة للنابهين من أبناء الدول النامية لإثبات ذاتهم وإبراز قدراتهم. 

وبصفة عامة: فإن أهم ما يميز هذه الشبكة العنكبوتية أنها ليست ملكا لدولة معينة 
أو جهة محددة؛ فهي ملك للجميع. وبالتالي فهي تساهم بقدر كبير 4 كسر احتكار المعرفة 
إضافة إلى أنها تعزز فرص التواصل والتبادل التجارى والاقتصادى بين المجتمعات. 

ويرى البعض أن الإنجاز الفعلي والجوهري لشبكة الإنترنت 4 المجتمعات المعاصرة لا 
يكعن _ذذها افكلة غليها فخ ابعاة ثقافية تحسيي: يل ايضانة ذزتك البعن الحدين التمال. م 
اقتصاد المعرفة 1601201237 121201716086 4 هذه المجتمعات: فالإنترنت عمل على خفض 
التكلفة المادية الخاصة باقتصاد المعرفة من حيث تخزين المعلومات والمعارف وجعلها متاحة 
للجميع # كل الأوقات وي جميع الأماكن (1:620562661:1998) . 
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لكك 1 


الخدمات الأساسية التي تقد مها شبكة الانترنت 


متذ نشانها وحق الآن. وهذه الخدمات تنما بالات.: 


1[ -البريد الالكتروفي: 012-5721[1]ء1]:16 


يعد البريد الإلكتروني أبرز أشكال الاتصال الشخصي عبر شبكة الإنترنت سواء 
لإرسال واستقبال الرسائل والمعلومات النصية أو الصوتية أو المرتية» ويمكن تعريفه 
على أنه نظام يمكن بموجبه لمستخدم الإنترنت تبادل الرسائل مع مستخدم آخر أو 
مجموعة مستخدمين من خلال تخصيص عنوان مستقل وثابت لهذا المستخدم يشبه 
عنوان صندوق البريد العادي ويتلقي من خلاله المستخدم جميع الرسائل التي تصل 
إليه من أي مكان 4# العالم وبصورة سريعة جدا( أبوعيشة.2010). 


2 - خدمة المجموعات الا خبارية (010110) وثلاء[1 ) 
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هي عبارة. عن مجموعة عن الاشخاص ذوي اهتمامات أو أفكار أو مصالح مشتركة 
ترتبط مع بعضها عبر الشبكة. ويمكن من خلال المجموعة الإخبارية الالتقاء والتواصل 
وتبادل الآراء والنصوصء والصور الثابتة والمتحركة؛ ويمكن للمشترك الدخول إلى 
مجموعات الآخبار عن طريق البريد الإلكتروني الخاص به كما يمكنه أن يتلقى كل ما 
يصدر من هذه المجموعة من معلومات؛ وأخبارء وبيانات ونحوها 4 إطار اهتماماته, 
عبر البريد الإلكتروني( الفار.2002). 


شبكة الاخباريات (1©5175/ 1/5611 ) 

تعد شبكة الإخباريات إحدى أكثر خدمات الإنترنت شعبية؛ وتستخدم هذه الشبكة 
بروتوكول نقل إخباريات الشبكة (111712) 206001 1122511 ' وتلا الا 7011اناء ا 
الذي نظام طريقة شخرين وترريع اللقالاك الجغيارية واسعر جاعها واويانها والامتناده 
عنها( الغلب 2007 ): 


4 - قوائم العناوين البريدية (1:15[ عطنتاته/1) 
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تغمل إنشاء وتحديث قواكم, تضم العتازيق البريدية اتجموعات من الأشخاض له 


اهتمامات مشتركة. وعيد ارسال مستخدم لرسالة معينية إلى قائمة بريدية مجددة 
فاخ .هذه الوساتة يتلقاها كل عضوي هذه القائمة [غبب الكريم:2010): 


5- خدمهة التراسل الفوري ( 165528128 1256221 ) 
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تركز هذه الخدمة على تبادل البيانات والمعلومات والتحاور عبر الإنترنت بين شخص 
وآخر والتي تعد من قبيل (الدردشة الثنائية) أو بين شخص ومجموعة أشخاص 
(الدردشة الجماعية). وتتعدد خدمات التراسل الفوري التي تقدمها الشبكة بتعدد 
البرامج التي تقوم بتوفير هذه الخدمة عبر الإنترنت: ويمكن تقسيم هذه البرامج 
إلى برامج حوارية متعددة المهام وأخرى غير متعددة المهام؛ فالخدمات التي تقدمها 
البرامج متعددة المهام تعني نقل المعلومات بأشكالها المتعددة مثل الصوت والصورة 
والملفات وغيرها من الوسائل الأخرىء أما البرامج ذات المهام المحدودة فتقتصر فقط 
على اشكال.محدودة لتقل الكلفات مكل الوك كقظ أو الصورة كقط: او اللصيوضص 
فقط(أبوعيشة:.2010). 


خدمة شبكة الاستعلامات الشاملك : 0021111 

نظام طورته جامعة مينيسوتا الآمريكية عام 1991: ويعرف على أنه برنامج لتسهيل 
عمليات التخاطب والبحث عن المعلومات واسترجاعها ويستخدم على نطاق واسع 24 
الإنترنت: إذ يستطيع المستفيد من هذا البرنامج الوصول إلى المعلومات وعرضها 
وإنزالها وتخزينها 4 جهازه. وتسمح خدمة (جوفر 6021617) بالبحث 4 فهارس 
مرتبة بشكل هرمي تشمل مصادر المعلومات وتساعد ب إرسال المعلومات التي يختارها 
المستخدم؛ وتعد هذه الخدمة من أكثر قوائم الاستعراض شمولية وتكاملاء إذ تسمح 
بالنفاذ إلى قوائم المكتبات؛ وإلى الملفات؛ وإلى قواعد البيانات وغيرها من مصادر 
المعلومات( عباس:1996). 


خدمة تحويل أو نقل الملفات: 1”1'2 
تعرف بخدمة تحويل أو نقل الملفات عبر شبكة الإنترنت من حاسب آلي إلى آخر؛ وهي 
اختصار لمصطلح (206001 1185161' 1116) أي بروتوكول نقل الملفات. 
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خدمة الأرشيف الالكتروني : :41101111 

وهي خدمة يمكن من خلالها البحث عن ملفات معينة قد تكون مفقودة # البرامج التي 
يتملكها المستخدم (الملاح.2010). 

خدمة الاستعلامات واسعة النطاق : 117415 

خدمة الاستعلامات واسعة النطاق ( 5615761 121011226101 4172 ع1110) هي 
خدمة أكثر ذكاء ودقة وفاعلية من تلك التي توفرها الآنظمة الأخرى. حيث تبحث 
داخل الوثائتق أو المستندات ذاتها عن بعض الكلمات المحورية أو الدالة التي يحددها 
المستخدمء ثم تقدم نتائج البحث 4# شكل قائمة بأسماء المواقع التي تحتوي على 
المعلومات المطلوية ( الملاح.2010). 

- خدمة الد خول عن بعد : (111:1/111') 

خدمة الدخول عن بعد (11©]770112 6166726 1) هي خدمة تسمح للمستخدم بالدخول 
على الحاسب الآلي الخاص به أو أي جهاز حاسب آلي آخر من على بعد. بغرض نقل 
الملفات أو استخدام البرامج الموجودة عليه بشرط معرفة أسلوب وكيفية النفاذ إليه. 

- الصفحة الاعلامية العالمية (170207) أوالويب (1171:8) 

وتعرف هذه الصفحة بأنها عبارة عن صفحة أو مجموعة ملفات يتم تخزينها 2 
حاسوب (خادم (561761 يمكن الولوج إليها عبر شبكة الإنترنت؛ ولكل موقع صفحة 
رئيسية تصمم غالبا لكي تكون الملف الأول الذي يزوره المتصفح ليأخذ فكرة عامة عن 
مضامين الموقع؛ تتضمن الملفات الموجودة بالموقع وروابط نصية أو رسومية يتم النقر عليها 
باستخدام جهاز مدخلات مثل الفآرة بقصد الانتقال من ملف إلى آخر داخل الموقع أو 
خارجه (أبوعيشة.2010). لقد نشآت الوب على الإنترنت وهي تقنية تستفيد من آليات 
الإنترنت وبنيتها التحتية التي هي مجموعة من الشبكات والأجهزة 2# جميع أنحاء العالم: 
والعناصر الرئيسية للإنترنت هي الحواسيب والشبكات وهي تسمح للمستخدم بالاتصال 
بالحواسيب حول العالمء بينما الوب 117118 هي مجموعة من أدوات غير مادية تسمح 
بتبادل المعلومات بين المستخدمين أينما كاثوا (مصطفى:2003 ). 


قنين لنا مما سيق أن استخدامات شيكة الاثترتت لا حص لهاء وتتزايد وعدت غلى 
الدوام الخدمات والتسهيلات والتقنيات التي توفرها هذه الشبكة 4 جميع المجالات لمات 
الملايين من مستخدمي هذه الشبكة من جميع اتجاء العالم, وهو الآمر الذي يجعل عدد 
مستخدمي هذه الشبكة يتزايدون بمعدلات هائلة سواء # الدول المتقدمة أو الدول النامية: 
كما أن تزايد وتنوع الخدمات التي يتم تقديمها على هذه الشبكة أصبح له انعكاسات 
افتصادية واجتماعية على معظم مجتمعات دول العالم. 
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مستخد مو شبكة الإنترنت ب العالم وك الدول العربية 
مستخد مو شبكه الإنترنت 3 العالم 

أدت الخدمات العديدة والاستخدامات المتنوعة التي توفرها شبكة الإنترنت لمستخدميها : 
إضافة إلى التطوير المستمر الذي يُحسن ويسهل سبل استخدامهاء كذا الانخفاض التدريجي 
تكلفة استخدام الشبكة إلى تزايد عدد مستخدمي هذه الشبكة ومن ثم الانتشار السريع 
لثقافة الإنترنت. حيث أصبحت هذه التقنية - تقريبا - # متناول الجميع ودون تمييز. 
وقد زاد عدد مستخدمي الشبكة بشكل واضح وسريع خلال التسعيئيات من القرن العشرين 
حرية تنبا عفش عدد مم تخدهيها أكثن مخ ازيعة أضعاف خلال هذا الفقد..واستمرث معنلاف 
الزيادة .4 أعداد مستخدمي هذه الشبكة على الدوام؛ فقد ارتفع العدد من 403 مليون شخص 
عام 2000 إلى ما يزيد عن 1.7 مليار مستخدم عام 2009 يمثلون ما يقرب من 9024.7 من 
جملة سكان العالم ( أنظر الجدول 1 والشكل 1) ويتوقع برنامج الآمم المتحدة الإنمائي أن يبلغ 
عدد مستخدمي الإنترنت 4# عام 2010 ما يقرب من 3.4 مليار شخص. 


وأصبح هناك ما يطلق عليه ( أمية الإنترنت) و( الفجوة الرقمية) والتي تفترض أن كل من يبلغ 
سن الثانية عشرة يتعين عليه أن يكون ملما وقادرا على الولوج إلى شبكة الإنترنت والتعامل معها. 


1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007/7 2008 9 


الجدول 1[ تطور عدد مستخد مي الإنترنت على مستوى العالم خلال الفترة (1998 - 2009). 
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كذلك يبين الشكل (1 ) تطورعدد مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم خلال الفترة 2009-1998 


ظ عدد مستخد مي الإنترنت (بال مليون) 


162 


254 


الشكل (1) تطور عدد مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم خلال الفترة (1998م - 2009م). 


الإنترنت والعالم العربي 

دخل الإنترنت العالم العربي عام 1991: وكانت تونس هي أول دولة عربية ترتبط بشبكة 
الإنترنت. حيث تحقق ذلك عام 1991.» تلتها الكويت عام 1992 ثم دولة الإمارات العربية 
المتحدة ومصر عام 1993 ., ثم لبثئان والمغرب وقطر وسوريا والمملكة العربية السعودية خلال 
الفترة من عام 1994 حتى عام 1999. وبحلول عام 2000 كانت أغلب الدول العربية قد 
ارتبطت بالإنترنت وأصبح بمقدور سكانها استخدام الشبكة بسهولة ويسر. 


أن كانت نسبة مستخدمي الإنترنت من جملة سكان العالم العربي لا تتجاوز 1 90 عام 2000, 
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فإن هذه النسبة ارتفعت إلى 2.590 عام 2002 ثم إلى ما يقرب من 15.490 عام 2009. إلا أن 


هذه النسبة تعد منخفضة إلى حد ما إذا ما قورنت بالنسية المناظرة لها على مستوى العالم 


أما عن الخدمات التي توفرها شبكة الإنترنت لأبناء العالم العربي فقد ظهرت متآخرة 
نيعا ما هن كيهو الشيكة يك البلذان [الخرى حت ظهر يكت الستوات الربى من تبيينات 
القرن الماضي مجموعة من الموافع العربية التي تتعامل باللغة الانجليزية: ويعتبر موقع الشبكة 
العربية ]716 4181 من المواقع العربية الآولى التي دخلت عالم الإنترنت: وظهر خلال عامي 
4 و1995 ومن ثم دخلت الكويت هذا المجال عبر الشبكة الكويتية؛ وبعدها توالت مختلف 
الدول العربية والمؤسسات العربية # الدخول إلى الإنترنت؛ ويقدر عدد المواقع العربية ( باللغة 
العربية والإنجليزية) ما بين 7 - 9 ألاف موقع؛ ولكن 80 96 من هذه المواقع ما زالت تستخدم 
اللغة الانجليزية (أبو عيشة.2010 ). 


وشهه عاب 199891997 تهوا كبيرا كا علد مستحدمى الانكرنت يذ اليلداخ العريية: 
إذ ارتفع من حوالي 150 ألف مستخدم 4# بداية عام 1997 إلى أكثر من 356 آلف مستخدم 
نهاية العام؛ وبلغت نسبة النمو137.390 بينما ارتفع عدد المستخدمين العرب إلى أكثر من 
0 ألف مستخدم # نهاية عام 1998: أي بزيادة ما يقارب من 97 90 عن عام 1997. ومع 
التوسعات التي شاهدتها الشبكة عام 1997 #4 العالم العربي؛ توسعت أيضا الخدمات التي 
تقدمها للمشتركين. حيث شهد عام 1997 ظهور العديد من المراكز التعليمية العربية» وتعتبر 
جامعة العرب الإلكترونية: 

1111115561:5119.0. أول مركز تعليمى عربى عبر الإنترنت: وزادت هذه 
المواقع خلال الأعوام التي تلته ولكن من المستبعد أن تنتشر هذه المؤسسات على نطاق واسع 

وبالنسبة لانتشار الإنترنت على مستوى العالم العربي فقد أشارت دراسة أعدها مركز 
المعلومات ودعم اتخاذ القرار بجمهورية مصر العربية إلى وجود فجوة كبيرة 2 نسبة 


العالم» © حين يمثل سكان الوطن العربى حوالى 5 0؟ من إجمالى سكان العالم: هذا بالإضافة 
إلى أن محتوى المعلومات المنشور على شبكة الإنترنت باللغة العربية لا يمثل أكثر من 1 90 من 
إجمالى محتوى المعلومات على شبكة الإنترنت ( الخواجة.2005). 


وتظهر المؤشرات العالمية أن بعض الدول العربية حققت طفرات هائلة ْ حجم 
الحضور والتواجد على الشبكة العنقودية. فقد أظهر التقرير العربي الثاني للتنمية 
الثقافية تفوق دولة الإمارات العربية المتحدة عربيا لجهة استخدام تقنيات المعلومات 
والاتصالات #2 المكاتب والمدارس والدوائر الحكومية وأعداد المشتركين: فقد احتلت دولة 
لفارت ا ري امتح لكر الشاسن_ دوي عليقا للم قر اك اخاصة يمسترى تفتيات 
المعلومات والاتصالات ب قائمة ة أولويات الحكومات العربية, يذ حين جاءت المغرب ذ المركز 
(111) عاميا . وأظهر التقرير أيضأ أ ذولة كرت عي الأران قر تمه ها ليا بور 
نسبة الإنفاق على التعليم. 


وجاءت قطر الأولى عربياً وي المركز (25) عالميا لجهة مدى تواضر الخدمات الحكوسة: 
عبر الإنترنت؛ كما ايت لطر ابا الو ار 16 عالمياً ِ مؤشر جودة النظام 
التعليمي وقدرته على دعم احتياجات التنمية. واحتلت تونس المركز الآول 50 وال (28) 
ابد عه بسر ملدى اقيال لوحك لايسات داخل الدموحعد وين البحوث, اع تعر 
فجاءت الأولى عريا وال (36) عاليا ايضواء الإنعرية تعاريا. 


4 المقابل بين التقرير وجود ضعف شديد # مواقع التعليم الإلكتروني 
والمكتبات الرقمية. كذلك موافع البحث العلمي. وشدد التقرير على ضرورة 
الاهتمام بتطوير وإثراء المواقع الثقافية العربية والخطاب الثقاك الرقمي وتحفيز 
رأس المال العربي على الاستثمار 4 مشروعات التوظيف الثقالك 4# تقنية المعلومات 
(5]015710-2835:مطم.ع 2111 ,5ع 0110122.01:5/1200111»5/2ة. 7ااتاكتااك/ /:ماخط) 
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وافع استخدام الانترنت 2 العالم العحربي 

يقرب من (15.4 000 من جملة سكان العالم العربي. وتحتل دولة الإمارات العربية المتحدة 
المرتبة الآولى على مستوى العالم العربي من حيث نسبة مستخدمي شبكة الإنترنت من جملة 
السكان. حيث تبلغ هذه النسبة (59.6 90) تليها دولة قطر (52.32 90) ثم لبنان (39.8 90) 
فالبحرين (34.31 90) ثم الكويت (33.43 90) أما تونس التي كانت أول دولة عربية ترتبط 
بشبكة الإنترنت فلم تتعدٌ نسبة (26.7 90) أما أقل نسبة فكانت من نصيب العراق (0.95 90) 
فتآأتى مصر > المرتبة الآولى. حيث يبلغ عدد مستخدمي الشبكة 12.6 مليون شخص. يليها 
(3.8 مليون) شخص. 


يتضح من الجدول (2) أنْ نسبة النفاذ إلى الإنترنت مقارنة بعدد السكان كانت أكبر 
ما يمكن.# كل من الإمارات واليمن يليها ْ ذلك قطر ولبنان والبحرين: وكانت أقل ما يمكن 
4 كل من العراق وموريتانيا وليبيا. 
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التوزيع النسبي 
المثوي00 
مستخد مي 
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238 23200 
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الجدول 2 نسب استخدام شبكة الإنترنت 2# العالم العربي. 
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شبكة الإنترنت واستخد امها كك دولة الإمارات العربية المتحدة 


تاريخ الانترنت 2 دولة الإمارات العربية المتحدة 

تعد دولة الإمارات العربية المتحدة من أوائل الدول العربية التى نجحت 34 تقديم 
خدمات الإنترنت لسكانها. فقد كانت ثالث دولة عربية بعد تونس والكويت ترتبط 
بهذه الشبكة. ويعود تاريخ الإنترنت # دولة الإمارات العربية المتحدة إلى عام 1995 
عندما بدأت مؤسسة اتصالاتء (المتعهد الوطني للاتصالات السلكية واللاسلكية 
لك دولة الإمارات). تقديم خدمات الإنترنت لجميع فئات المستخدمينء. بما 4 ذلك 
الفئات الأكاديمية والتجارية والصناعية؛ وأيضا 4 المنزل. ومنذ عام 1995 أزداد عدد 
مستخدمي الإنترنت 4# الإمارات إذ ارتفع العدد من حوالي 240.000 مشترك 4# مارس 
0 إلى 7 مستخدما (يونيو 2009) (هيئة تنظيم الاتصالات.2009). 
وتم إنشاء وحدة الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة (1811/1) كأول وحدة للأعمال 
الاستراتيجية ْ شركة اتصالات لتكون أول مزود لخدمة الإنترنت (مقدمي خدمات 
الإنترنت) # دولة الإمارات. وعلى الرغم من حداثة منشأ الوحدة إلا أنها لعبت دورا 
استراتيجيا 4 سرعة الاستجابة لاحتياجات مستخدمي الإنترنت: واكتسبت هذه الوحدة 
ميزة تنافسية مكنتها من أن تعد بمثابة العمود الفقري للإنترنت والبنية المعلوماتية 
التحتية للدولة. وهو الأمر الذي أتاح للسكان الوصول إلى الإنترنت والاستفادة من 
خدماتها. 


ولا تعتبر الإمارات من أوائل الدول العربية اتصالا بشبكة الإنترنت فقطء وإنما تعتبر 
اننا من اعلى الدون فى الغالع. ى محال استخد امات خدمات الاتتريع» حيت قل فاه 
عملائها أكثر من مليون ونصف مليون شخص. يشكلون حوالي 25 96 من مستخد مي الإنترنت 
العالم العربي. 4 حين أن عدد المشتركين 2 شبكة الإنترنت يبلغ حوالي 907.285.1 
مشترك (يونيو 2009) يمثلون ما يقرب من 28.6 9 من إجمالي سكان دولة الإمارات 
(4.496.000 نسمة)»؛ أما نسبة مستخدمي شبكة الإنترنت فتبلغ 59.6 96. 


واقع استخدام الإنترنت 24 دولة الإمارات 

منذ دخول الإنترنت لدولة الإمارات العربية المتحدة عام 1993 وعدد مستخدمي هذه 
الشبكة يتزايد بمعدلات عالية جعلت دولة الإمارات تحتل المرتبة الآولى على مستوى العالم 
العربي من حيث نسبة مستخدمي شبكة الإنترنت من جملة حجم السكان. حيث بلغت هذه 
النسبة عام 2009 ما يقرب من 77 90 وهي نسبة تعتبر عالية مقارنة بالمستوى السائد 3 
الدول المتقدمة. هذا ويبين الجدول (3) تطور عدد مستخدمي الإنترنت 4# دولة الإمارات 
العربية المتحدة خلال الفترة من 2000 - 2009. 


/ معدل انتشار الانترنت ( المستخد مون 
.4 والاتترنت 2ه والاتترنت 


2220 200000 


الجدول 3 تطور عدد مستخد مي الإنترنت 2# دولة الامارات العربية المتحدة خالال 
الفترة(2000 - 2009). 


العربية المتحدة خلال الفترة 2000 - 2009. أما الشكل (3) فيبين الارتفاع التدريجي لمؤشر 
عدد مستخدمى الإنترنت لكل 100 شخص +4 دولة الإمارات العربية المتحدة خلال نفس الفترة. 
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وطبقا لإحصاءات هيئة تنظيم الاتصالات 4# دولة الإمارات العربية المتحدة # منتصف 
عام 2009 والواردة 4 الجدول (3) ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت 2# الدولة من 522500 
الك مستخدم عام 0 إلى الضعف 5 تقريباً خلذل اريعة أعوام حيث بلغ 1047500 الف د 
4: كما بلغ عدد مستخدمي الإنترنت © نوفمبر عام 2009 حوالي 3461070 مستخدما 
بنسبة تبلغ 66.6 96 من إجمالي حجم سكان دولة الإمارات والبالغ (5.193.000 نسمة). 
وقد بلغ عدد مشتركي خدمة النطاق العريض 8210 151020 
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شكل رقم (2) تطور عدد مشتركي ومستخدمي الإنترنت #ة دولة الإمارات خالال 
الفترة 2000 - 2009 م. 
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شكل رقم (3) معدل انتشار الإنترنت (المستخدمين) مقابل كل 100 شخص. 


خوالي 677776 مشتركا؛ وبلغ مؤشر هده مشتركي الاتترتت لكل :100 شخضن حت 
نوظمير 2009 حوالى 26:7 مشتركاء. آم مؤشر هدد. مستخدمي الإنترتت لكل 100 تسسمنة 
مكدب حران 60:0 مستحدى . ربصدة عامة ددر عرد لخدتي فكة ارهريت ددرة 
الإمارات ران 227 33 عي وو انس كن يذ الرس قل الاحابية الى كر 
من الولوج للشبكة. هذا ويبين الجدول (4) عدد مشتركي ومستخدمي الإنترنت ل دولة 
الأمارات العربية المتحدة خلال الفكرة من يتاير 2009 - إلى يونيو:2009. 
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الجدول 4 - عدد مشتركي ومستخدمي الإنترنت 4# دولة الإمارات العربية المتحدة خلال الفترة من 
يناير - يونيو 2009. 


كذلك يبين الجدول (5) عدد مشتركي ومستخدمى الإنتردنت 4# دولة الإمارات العربية 
المتحدة خلال الفترة من يوليو - نوفمبر 2009 


0000| و2009 |أغسطس 2009| سبتمبر 2009 | أكتوير 2009 | نوفمبر 2009 


1.354.428 | 1.358.691 | 1.330.037 | 1.312.444 | 1.296.150 | 


يي )| 6741222 | 680.624 | 684700 | 696863 | 706.652 
عبر الخط الهاتفي 


22 | :62205 | 631820 | 645.337 | 661828 | 677776 
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الجدول 5 عدد مشتركي ومستخدمي الإنترنت ل دولة الإمارات العربية المتحدة 
بحسب نوع الخدمة خلال الفترة من يوليو - توفمبر 2009. 


كما يبين الحدول (6) عك 3 مستخدمي الإنتردت 2 دولة الإمارات العربية المتحدة 
حب ان الحو جاو انر ين 01د فاه 


نوع الاشتراك /السنة 2004 2005 2006 2007 2008 2009 


دهعو النطاق 00 129.000 | 241.000 | 380.000 ١‏ 529.000 | 645.000 
العريض 


685.000 ١ 640.000 524.000 | 443.000 | 399.000 363.000 |3051 ا‎ 
عبر الهاتف‎ 
1.330.000 ١ 1.169.000 ١ 904.000 ١ 684.000 ١ 528.000 ١0 المجموع‎ 


الجدول 6 عدد مشتركي الإنترنت ل دولة الإمارات العريية المتحدة حسب نوع الخدمة خلا ل الفترة 
2004 - 2009) 


أما بالنسبة لتطور انتشار نموحجم استخدام الإنترنت 4# الدولة فان الجدول (7) يبين 
ذلك للفترة ما بين 2005 - 2009 


نوع الاشتراك / السن 


1.354.428 | 1.169.000 | 904.000 | 684.000 | 525.000 22 


00 مشتركي 
| تك بالدونة 00 


الجدول (7) تبيخ ذلك كلفكرة مابيخ 2009-2005 


إن الجداول والأشكال السابقة تظهر بوضوح الزيادة 4 أعداد ونسب مشتركي شبكة 
الإنترنت # دولة الإمارات العربية المتحدةء وهو الأمر الذي جعلها تحتل المرتبة الآولى 
وروا جين ب سر دتري باهية لجيه شعن د يليك هاء المية 
نفهاية عام 2009 حوالي 9066:6 وهى ثنببة قد عالية نسبياً بالمقارنة بالمسكويات التاظرة 
ث الدول المتقدمة. 
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الشباب والاستخدامات العلمية لشبكة الانترنت 


مقدمه 

أشاوت معظم الدراسات والاحصا ءات التى تناولت ممحدمي شيكة الإنترنت الن أ 
غالبية مستخدمي هذه الشبكة من الشباب: فهم الأكثر استخدامأ والأطول ساعات تعامل مع 
هذه التشيكة والأعمق تأقرا يماافيهناء والايداءفاقطويرها: 


إن الاهتمام بالتعرف على أنماط ومجالات استخدام الشباب لهذه الشبكة وعلى مدى 
تأثيرها عليهم وتأثرهم بها يرجع إلى أن هذه الفئة العمرية تتميز بالمغامرة والإثارة والفضول 
والاندفاع والطموح والانجذاب للجنس الآخر. إضافة إلى أنها الفئّة العمرية التي تتسم عادة 
بميلها إلى الانتقاد والتمرد على المجتمع وتبني الجديد والرغبة 4# التغيير ومحاولة التأقلم 
معه؛ بل 4# بعض الأحيان الانسلاخ عن ما هو موجودء والبحث عما يأتي من الغيرء ومن وراء 
البحار ( قيراط وعايش .2006). 


الشباب وشبكة الإنترنت 

تعتبر مرحلة الشباب من أهم المراحل العمرية التي يمر بها المرء. حيث تبدأ شخصيته 
بالتبلور وتنضج معالمها من خلال ما يكتسبه الفرد من تعليم وتربية ومعارف ومهارات؛ كما 
يتم خلالها النضوج الجسماني والعقلي من خلال العلاقات الاجتماعية التي يستطيع الفرد 
صياغتها ضمن اختياره الحر» وتتسم هذه المرحلة عادة بالنشاط والتفاؤل والتطلع للمستقبل؛ 
وبالطموحات العريضة. 


ويتسم الشباب عادة بالحماسة والحساسية والاستقلالية والفضول وحب الاستطلاع 
والخيوية والاتطلاق واترغبة بف الشيين وايضنا بالتودر والتعرد والتهون, كما يمير ايطنا 
بالقدرة العالية على استيعاب المتغيرات والمستحدثات وتقبل الجديد, والرغبة # تغيير الواقع 
الذي وجد فيه ولم يشارك 2 صنعه. 


وتشير الدراسات أث هتاك علافة عكسية بين العمر واستخدام الترم كغد اتضح 


انه كلما صغر العمر كانت نسب الاستخدام اكبوىء وتسرىي هده القاعدة 56 من عمر 15 أو 


6 سنة ( العصيمي.2004) . كما تشير الدراسات 4# العديد من دول العالم إلى أن أكثر 
الفكات العهرية اسشخد اما للإنترنت 508 مع هذه الشبكة هي فئّة الشباب. خاصة أولئك 
الذين تتراوح أعمارهم ما بين 16 - 30 سنة؛ فهم الأكثر دراية بالتطورات التكنولوجية 2 
العصر الحديث مقارنة بالفئات العمرية الأكبر(عبد الفتاح.2009). وقد أقبل الشياب 2 
مختلف دول العالم على التعامل مع شبكة الإنترنت بشغف كبيرء إذ وجدوا 4 هذا الاتصال 
متعة تخطي الرقابة وإمكانية التواصل مع الآخرين دون قيودء إضافة إلى أنها تتيح حرية 
التعبير وإثبات الذات والشكوى والاحتجاج والتعرف على الجنس الاخر وتخطي قيود الحياة 
اليومية المفروضة عليهمء مثل قيود الملبس والمكان والزمانء. فهذه الشبكة تذلل الفواصل 
وتقلص الفوارقء؛ وتلغي الحدود والحواجزء وتعزز التواصل وتمكنهم من إثبات ذاتهم 
والتعبير عن آراتهم؛ لذا فإن غالبية الشباب أصبحوا على قناعة كاملة بأنهم لا يستطيعون 
الاستغناء عن الإنترنت 4# حياتهم اليومية. و4 الدراسة الميدانية التي أجراها كزيفيق قيراطة 
وعايش (2006) على عينة من الشباب الإماراتي أشار إلى أن 65.5 90 منهم أنهم لا يمكنهم 
الاستغناء عن الإنترنت. 


إقبال الشباب على استخدام الانترنت 

ترا لانتشار شبكة الإنترنت وانخفاض تكلفة استخدامها أصبح # متناول الكثيرين 
الاستفادة من الخدمات التي توفرها هذه التقنية الواعدة؛ وقد أقبل الشباب على استخدام 
هذه التقنية بمعدلات تفوق المعدلات المناظرة التي تخص المراحل العمرية الأصغر والأكبر. وقد 
أكدت العديد من الدراسات أن شبكة الإنترنت تكاد تكون التقنية الوحيدة التي يجيد استخدامها 
الأصغو سنا من الذين يفوقونه 2 العمرء وأنه بمرور الزمن يتجه سن بدء استخدام هذه التقنية 
تحوالانخفاض. 

إن الإقبال الشديد على استخدام الشباب للإنترنت 4# جميع إنحاء العالم يرجع إلى 
الإمكانات الهائلة التي توفرها هذه الشبكة والتي تشبع تطلعات ورغبات هذه الفئّة العمرية 
وتلبي التغيرات التى تصاحب النمو العقلي والعاطفي لمن هم 4# هذه الفئة؛ وإن أهم هذه 
التطلعات الرغبة 4 إثبات الذات والاستقلال النسبي عن سلطة الوالدين والتمرد على القيود 
والأنظمة الرقابية والرغبة # الممارسة الفعلية للحرية والديمقراطية. 
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ملحا 


وق أتالحن شبكة الإنترنت الكثير :من هذه القضاياء حيث ثمكن مستخدميها من تجاود 
الحدود والقيود. وقد لاحظ ارين لحر عاد ريدي اا ا الإنترنت 
ومراحل العمر(5]61272216.11218886106.2000 ). كما أثبتت دراسات ميدانية أجريت على 
شباب بعض الدول العربية أن معدل استخدام برامج المحادثة وساحات الحوار يبلغ ذروته بين 
شباب العشرينات: وتتقارب نسب الإناث مع الذكور.# هذا الشأن(عبد الباري.2006). 


أما أكثر الفتات العمرية لمرحلة صغار السن والشباب تأثرا بثقافة الإنترنت فهي الفئة 
العمرية (12 - 17) سنة؛ فقد أوضحت نتائج دراسة مسحية أجراها مشروع ( بيو) الذي يهتم 
بتأثير الإنترنت على الحياة الأمريكية؛ بالتعاون مع مؤسسة ( برنستون2) للابحاث المسحية 
شملت الفئة العمرية المذكورة أن استخدام الإنترنت له كثير من الانعكاسات الإيجابية على 
الشياب»هنها رالخياط: 2006 ): 

1 > لعب دوو وشمها ف عاذ قات الصداقة والعلافاك ال سرية والمدوشة. 

2 - يساعد على تحسين الأداء الأكاديمى وزيادة المعرفة. 

4 - يؤدي إلى الصراحة 4# التعبير؛ ويشجع على إبداء الرأي 

5- يعزز القدرة على التواصل مع الآخرين. 

ورغم الافاق العديدة والاستخدامات المتنوعة للإنترنت: فإن استفادة الشباب 4# العالم 
العربي من المجالات العلمية التي تتيحها الشبكة تعد قليلة تلغاية ودون المأمول: إذ إن أغلب 
الشباب ينظرون إلى شبكة الإنترنت باعتبارها وسيلة ترفيهية 4# المقام الأول. 


وقد حذر مانيال كاستلس ( 03566115)) من وجود فجوة رقمية بين الشياب ذاتهم 
فيما يختص بالمعرفة المعلوماتية, فالأمر يتخطى الأمية الإنترنتية» حيث لا يقتصر فقط 
على الاباير وى برإيطرن بالإكرنت:وأولكك ا الحرومين منها :الما تمل أيضا بين.من 
يستامرونها كناضا وقلينيا وأولتك الذين يعتبرونها مجرد فضاء ترفيهي ووسيلة تسليه 
للتغلب على الملل وقضاء أوقات الفراغ. وفك اطلق جوزيف بورسي 5 طمء105) على 


04 


الفئة الأولى تسمية (الإنترناتيون النشطون) وعلى الفئة الثانية (المستخدمون الخاملون) 

.ع 121105/015131_110ع50/أع1. اعع1تاها. /17717/17// :مط ل أخ تحويل التسبة الآكبر 
من (المستخدمين الخاملين) إلى (مستخدمين نقتطين) يتتدر هدفا استرافيجيا وظنيا يعود 
بالنفع على المجتمع وعلى المستخدم ذاته. 
الشباب والاستخدامات الايجابية لشبكة الانترنت 

توفر شبكة الإنترنت خدمات إيجابية لا حصر لها 4 جميع المجالات: وتتزايد وتتنوع هذه 

الخدمات على الدوام. ومن أهم الخدمات التي توفرها الشبكة والتي يمكن أن تستخدم 
ل مختلف المجالات العلمية خدمة التصفح 817015756 وخدمة محركات البحث 
(8281265 طاءه»5) وخدمة المجلات أو الدوريات الإلكترونية (11-1/13893210265) وخدمة 
البحد بف القوائم أو ,خدمة الجوفرزع1آترة6) وغيرها من اتخدمات العديدة القى تمكن 
مستخدمي هذه الشبكة من رفع كفاءتهم وتنمية قدراتهم الذاتية 4 مختلف المجالات العلمية: 
فمن خلال شبكة الإنترنت يمكن الحصول على المعلومات من مختلف المصادر ومن جميع أنحاء 
العالم» كما يُمكن زيارة المواقع والاطلاع على الموسوعات العلمية والدوريات البحثية والمعاجم 
اللغوية, والحصول على الإحصاءات والتواصل مع الأساتذة والخبراء وترجمة النصوص وإجراء 
الاستقصاءات. وغيرها. 


وقد أشارته العديد عن الدراسات. إلى أن متوسط الوقت الذي يقضيه الطالب أمام 
شاشة الإنترنت يتراوح ما 1 سات عا عه الفتاح.2009) . هذا الوقت يتوزع 
ما بين الاستخدامات المفيدة وتلك التي لا تضيف إلى بارعا يا كر ل وي يا 
له الفساد والضرر. لذا يتعين بذل الجهد وإرساء الخطط التي تهدف إلى زيادة حصة 
الاستخدام العلمي المفيد من جملة وقت استخدام الشاب لشبكة الإنترنت وترشيد وتفعيل 
هذا الاستخدام ليعود بالنفع على مستخدمي الشبكة؛ خاصة من الشباب. 


ان الاستحد اماف الايجابية تشيكة الانفرنت عديدة ومتنوعة وتؤدى الى زيادة خدرات 
المستخدم وتئمية مهاراته واكسابه معارف جديدة تعزز وضعه التنافسي, وتحقق له التقدم 
والرقفي 
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ومن أهم هذه الاستخدامات الإيجابية لشبكة الإنترنت ما يأتي: 


[ بت الدراسة عن بعد وزيادة القدرة على البحث العلمي حيث تتوفر الكثير من المكتبات 

2- تعلم وإتقان اللغات الأجنبية المختلفة وممارستهاء خاصة اللغة الإنجليزية 
باعتبارها الأكثر انتشارا 4 العالم. 

3 - إتقان اللغة العربية وإجادتها قراءة وكتابة حين ينتشر استخدام المواقع العربية. 

4- تنمية مهارات الاستطلاع والتعلم الذاتي: حيث صاغت الإنترنت شكلاً جديدا 

5 - تنمية مهارة الأسلوب التفاعلى والمشاركة بالمعلومات والآراء والتجارب. 

6-- الأطلاع على الأخبار أولا مأول حول العالم: عق ظريق مواقم وكالات الأنباء العالية 
والمواقع الإخبارية التي تقوم بنشر وعرض الأخبار فور حدوثها. 

7- متابعة الأسواق المالية وأسواق الآسهم والبنوك والعقارات والتحليلات المالية 
والنشرات الاقتصادية؛ وأسواق العملات. 

8 - التسوق عبر الإنترنت وتعلم فن البيع والشراء. وكن الدعاية والتسويق الإلكتروني. 

9 - التعرف على ثقافات وحضارات وعادات وأفكار وقضايا الشعوب الأخرىء وامكانية 
زيارة هذه الدول افتراضيا على شيكة الإنترنت. 

0--مايجنة الاستجو ات عا جميم أضحاء العاله وايضا نه جميع المجالات الثققافية والقنية 

2- ممارسة الألعاب الجماعية؛ مثل الألعاب التعليمية وألعاب الذكاء كالشطرنج, 


بحيث تدمي روح المنافسة والتفكير. 
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الاتصال مع العالم الخارجي وتعلم مهارات التواصل والحوار مع الجنسيات 
المختلفة واكتساب أصدقاء على مستوى العالم: من خلال المحادثة والمراسلة. 


امكانية اسضادة ذوى الانحتياحات الخاضبة هن الانكرنش». قاليكتوفيج مرذ]ه ب 


الجهزة ملحفقة بالكمبيوتر تحول النصوص إلى مواد سمعية» أوإالى بساريافت تعمل 
بنظام برايل. 

نشر القيم والعادات وتعاليم الدين: والقيم الإنسانية والأخلاق الحميدة؛ والفضائل 
الراقية. 

تنمية الوازع الديني من خلال قراءة المقالات الدينية والاطلاع على الفتاوى 
والاآراء المقروءة والمسموعة. وسماع الخطب الدينية» وتلاوات القرآن الكريم. 
المراسلة الإلكترونية التي تمكن الأشخاص من الاتصال بعائلاتهم وأصدقاتهم وتتيح 
للافراد والشركات إنجاز الأعمال بسهولة ويسرء دون تكلفة تذكر أو إضاعة للوقت. 
للأعلان غنها ةق الضحف والمجلات.»:وتشير الاحضافيات الى أن 25 90 مرح 
الباحثين عن وظائف 2# العالم يتم توظيفهم من خلال شبكة الإنترنت. 

إنجاز المعاملات والخدمات الحكومية؛ من خلال مواقع الحكومات الإلكترونية المختلفة. 
الحصول على البيانات والمعلومات بسرعة وسهولة ويسرء. ويتكلفة زهيدة للغاية: 
وعلى مدار الساعة. 

كوائن عديدة الخرى؛ .مثل. البضة هخ افخضل: الأسعاز للفتادق وتذاكو الطيراة: 
حجوزات الفنادق والرحلات حول العالم. عرض العقارات وطليهاء استئجار 
السيارات: التعلم عبر الحاسوب؛ الاطلاع على المعلومات؛ الاستشارات الطبية 
وغير الطبية؛ الاطلاع على المعاجم والموسوعات؛ معرفة الطقس حول العالم, 
متابعة الاهتمامات والهوايات المختلفة. المزادات الإلكترونية» الترجمة الالية: 


وغيرها من الخدمات التي تتزايد على الدوام. 


6, 
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الشباب واستخدام الانترنت ث2 البحث العلمي 
مقد مه 

يعد البحث العلمي أحد أهم مرتكزات التقدم؛ لذا تسعى الدول إلى الاهتمام به 
وتخصيص الوارد اللازمة له ورعاية الباحثين ومد يد الدعم والعون اليهم. ويعد مؤشر نسبة 
المخصص للبحث العلمي من الناتج المحلي الإجمالي 0102 من أهم المؤشرات التي تمكس 
مدى اهتمام الدول بمستقيلها . هده النسية 5 تتراوح ما بين 2.5 - 905 4 الدول المتقدمة: 2 2 
حين أنها 4 العالم العربي لا تتجاوز 0.2 90 ( القلق.2002). 


وقد أدى انتشار الإنترنت # جميع دول العالم إلى أنه أصبح 4# الإمكان تخطي احتكار 
الدول المتقدمة للمعرفة؛ كما أصبح 4 إمكان العناصر الشابة الواعدة ب مختلف أن تزيد 
معارفها وتئمي مداركها وتصقل خبراتها وتستفيد من الإمكانات الهائلة التي توفرها هذه 
الشبكة # الارتقاء بقدراتهم: وإعداد أبحاثهم العلمية بمستوى عال من الجودة والإتقان. 


إن اعت 0 ته 


الى جائنب 5 5 المتعددة 5 تساعد مستخد مي 5 على الوصول 37 هدكهم 


بسهولة ويسر. وتسعى الشركات إلى استحداث الآدوات التي تحقق المزيد من السهولة واليسر 
مستخدمى الشبكة ولمساعدة الياحثين. 


ويعتبر الباحثون المؤهلون ثروة حقيقية للأمم ومصدراً لقوتها وداضعا لتقدمهاء لذا 
تحرص الدول على تأهيل شبابها النابهين ورعايتهم سوم على الدراسة والبحث 
والإبداع. وتتميز شبكة الإنترنت بتحديثها للمعلومات التي تنشر عليها بصفة مستمرة 
وبظهور التقنيات المتقدمة بشكل متتال: وهو الأمر الذي يعظم استفادة الباحثين من 
اشيكة ريكي ين لجار يجاني ب قر على ييل لجان أطت حدق 
الشركات الرائدة # مجال محركات البحث محرك بحث جديدا على شبكة الإنترنت 
يهدف إلى اتاحة الفرصة لكافة الباحثين للوصول إلى الموضوعات المختلفة التي يريدون 
البحث فيها ودراستها. ويمكن المحرك الجديد - الذي يطلق عليه ( جوجل سكولار - 


71 م0081©)) مستخدميه من البحث - باستخدام الكلمات والمواضيع - ش رسائل 
الدكتور اه والتقارير الفنية ومواقع الجامعات:والكتي» وتتطى هذه الخدمة الجانية عدوا 
كبيرا من المواضيع, مل الفيزياء والكيمياء وأيظنا الاقتصاد وعلوم الكمبيوتر. 

ويتم من خلال المحرك الجديد ترتيب نتائج البحث تبعا لعلاقتها بالكلمة التي يتم البحث 
بواسطتها. وكذلك تبعا لعدد المرات التي وردت بها افتباسات لنتائج البحث من قبل باحثين 
آخرينء بدلا من ترتيب النتائج: وفقا لعدد المرات التي تم الدخول فيها على هذه المواقع؛ وهو 
المقياس المستخدم عادة 4# مواقع البحث الأخرى. وعلى الرغم من أن الغالبية العظمى من أوراق 
البحث والدوريات العلمية منشورة على شبكة الإنترنت, إلا أنه لا يسهل على العامة الوصول إلى 
معظمها باستخدام مواقع البحث العادية؛ وقد تضمن المشروع قدرا كبيرا من التعاون بين ناشرين 
أكاديميين وعلميين وفنيين لتحسين فهرسة المواد التي يقتصر الاطلاع عليها للمشتركين, 
إلا أن عددا كبيرا من هذه المواد سيظل محجوبا ويحتاج إلى الاشتراك (# المواقع التي 
تنشر هذه المواد ولكن ما سينشر مجانا هو خلاصة هذه الموضوعات أو مقتطفات منها 
(117510-0005304/.18253045]100© 2 /طاعع_نع د رع 2121 //تطا/كلنا.مء .حاط .و 7اكعطا/ /:ماخط) 


وتوفر شبكة الإنترنت العديد من التسهيلات للباحثين. حيث يمكن للباحث - خاصة 
المراحل العليا - الاشتراك فيما يسمى بجماعات النقاش وينضم إليها. كما يمكن 
للباحث بمجرد أن ينجز بحثه الأول 5622 111256 أن يصل به إلى آلاف المكتبات 
الجامعية والأآكاديمية والمعاهد البحثية. إن استخدام شبكة الإنترنت التي تتيح للباحث 
الاطلاع على مجموعات متنوعة لمكتبات عديدة: وتمكنه من الاستفادة من مصادر 
المعلومات غير المحدودة 2# الوقت المطلوب: كأن تصل المكتبات إلى الباحثين 4 مكان 
تواجدهم, بدلا من أن ينتقلوا إليها ( أبو عيشة.2010). 
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أهمية الانترنت للبحث العلمي 
تمثل الإنترنت إحدى الوسائل التكنولوجية المتطورة التى تتيح للباحثين الاطلاع والبحث 
عن المعلومة لما لهذه الشبكة من مميزات عديدة 2 هذا المجالء. منها على سبيل المثال: 
1[ - تيح للباحث الحصول على المعلومات بسهولة ويسرء والاطلاع على مصادر 
متعددة 2 مجال التخصص والحصول على معلومات محدتة ومتبوعة. 
بو 
2- تعد بمثابة وعاء الكتروني يحوي العديد من المكتبات والكتب والمراجع والدوريات 
من مصادر أخرىء ويرجع ذلك إلى محدودية الرقابة على الشبكة. 
النظر عن مكانها وتوقيت الحصول عليها. 
5 - انخفاض تكلفة الحصول على المعلومات: حتى تكاد أن تكون هذه العملية مجانية. 
إمكانية ترتيب قائمة المراجع آليا حسب الأساليب المتبعة. 
7- تسهل على الباحث التواصل مع الجامعات والمعاهد العلمية الكبرى والأساتذة 
8 - توفر العديد من الخدمات المتنوعة. مثل خدمة البريد الإلكتروني للمراسلة, 
وإمكانية نقل وتحويل الملفات والترجمة والتدقيق اللغوي. 
9- تتيح إمكانية الاشتراك كش الدوريات والمجلات العلمية والإلكترونية بصورة 
فباشوة: كذا الاشتر اك رف المؤتمر اك والندوات والانقطة العلمية والثقاقية: 
وقد أدى ربط أغلب المكتبات والجامعات ومراكز البحث العلمى بشبكة الإنترنت إلى 
إقبال الباحثين على الاستفادة من الخدمات العديدة التى توفرها هذه الشبكة 4# هذا المجال, 


00 
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وفيما يلي بعض الحقاتق والمؤشرات التي تعكس واقع البحث العلمي 2 العالم العربي 
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(.لممتخط. 82275-]/ صطم .دع 0 2 ا رع تكقطع نهر حاتكرع 771.01 77اكةاا/ ماخط) 


نصيب البحث العلمى 2# البلاد العربية لا يتعدى 0.2 90 من الناتج المحلى 
الإجمالي: مقابل ما يزيد عن 2 6؟ بالنسبة لمعظم الدول الصناعية: أي أن النسبة 
الذول العريية لآ تتعدى عاتن تطيرهاف الدول القومة: 


الإنفاق على البحث العلمى والتطوير 4# البلدان العربية يأتى 89 90 منه من 
مصادر حكومية؛ ولا تخصص القطاعات الإنتاجية والخدمية التابعة للقطاع 
المتقدمة ما بين 50 90 إلى 60 90 ( الآمم المتحدة: تقرير التنمية البشرية.2010). 


متوسط عدد الباحثين إلى حجم السكان على المستوى العالمي يبلغ حوالي 946 
باحثًا متفرعًا أو شبه متفرغ لكل مليون نسمة: أي ما يقرب باحث واحد لكل ألف 
نسمة؛ء وتتراوح هذه النسبة 2# الدول المتقدمة بين 2 - 6 باحثين لكل ألف نسمة, 
شك حين أن هذا المعدل شك الدول النامية يكون عادة 4 حدود (0.35 90) باحث لكل 
ألف نسمة. ويصل المعدل 2# الدول العربية إلى ما دون ثلث المعدل العالمي إذ يبلغ 
(0.36 96) باحث لكل ألف نسمة؛ 4 حين أن هذا المعدل يصل 4# (إسرائيل) إلى 
حوالي (5.2) باحمًا لكل الف ءتنسمة .وهو معدل يعتير من افضل المعدلات العالمية: 
ويعادل ما يقرب من خمسة عشر ضعف ال معدل العربي العام (القلق: 2002). 
ايد يه الا ادر عر 13 بهار جاييا انا كل ال قر فاضا رب 
متوسط اللعدل, العالتى الذى يصدل الى بخواتى 9078.3 يهاز حاسب آليا لكل الف 
فرد (الأمم المتحدة, تقرير التنمية البشرية:2001). 

لاتتوافر خدمة الإنترنت إلا لحوالي 16 96 من جملة سكان العالم العربي ( الخيال؛ 
6). 

فيما يشكل العرب 5 0؟ من سكان العالم» فإن عدد مستخدمي الإنترنت منهم لا 
يمثل سوى 1.4 906 فقط من مستخدمي الإنترنت ف العالم. 
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ثلث مستخدمي الإنترنت 4# العالم العربي يستخدمون الإنترنت 4 الدردشة 
(+22)): بينما نصيب مستخدمي شبكة الإنترنت الذين يستخدمونها 4 البحث 
العلمي لا يتجاوز ال 3 0؟ من هؤلاء المستخدمين. 

تتجه نسبة استخدام الإنترنت 4# الدردشة نحو الانخفاض لصالح البحث 
العلمي: وقد ظهر ذلك من خلال استطلاع الرأي الذي قامت به شبكة إسلام 
أون لاين.نت عامي 2002 و2003. وشارك فيه أكثر من 11000 قارئّ للعربية 
يقيمون 4 مختلف دول العالم, حيث بلغت نسبة مستخدمي الإنترنت للدردشة 
م فيما عدب ادام الإنترنت لأغراض البحث العلمي 


و 


الشباب واستخدام الانترنت 2 اكتساب المعلومات 
مفقد مه 

من أهم التحديات التي فرضت نفسها ولا تزال- على الساحة اليوم الانفجار المعر ب 
الذي يشهده مجتمعنا المعاصر بسبب التقدم الهائل 2# تقنية المعلومات: إذ تشير إحصائيات 
منطية اوبكر النابية إن ابعارت لساب ة الحدت اسياحك تلات مالك بلطيل 
الإنترنت. حيث إن حجم المعارف الإنسانية المتراكمة منذ ظهور الإنسان على الأرض بدأ 
با رات بن يدان سيت ين القن المقرين بماك 200 )ء 

لقد أطلق على هذا العصر (عصر المعلوماتية) بم اتحويهذه الشبكة من كم هائل من الكتب 
والبيانات والموسوعات العالمية والدوريات والمواقع الإخبارية والصحف. فضلا عن المواقع الحكومية 
الرسمية (01أط.11/601172/011]12-178631م».ع 21192225016 1منام//:ماخط ) . 


إن عصر المعلومات اليوم يتميز بنقلة نوعية من حيث حجم الوثائق المتوفرة على الشبكة 
وتنوع محتوياتها. وهذا الحجم الهائل والمتطور يوميا غيرت مفهوم البحث والاسترجاع من 
ظاهرة البحث والوصول إلى المعلومة ليضع المستفيد 2 حالة مفاضلة وانتقاء واختيار للمعلومة 
الأكثر جدوى ونفعا لآخن القرارء أو البدء 4 إنجاز العمل( أبوعيشة. 2010). 


الأساليب الحديثة لجمع البيانات والمعلومات 

لم تعد الآساليب والطرق التقليدية القديمة لجمع البيانات المعلومات هى السائدة 
تتحسيبي :يل اضافت المتقيرات التكتولويهية الحريثكة طرفا واساليب خديد قم قعثمن السوعة 
واختزال الوفت, وتبحث عن المصدافية: وفقلة التكاليف. والدفة 2 العمل وتسهيل التعامل 
بين المبحوثين ومصادر المعلومات. 
ومن الأساليب الحديثة لجمع البيانات والمعلومات بتوظيف شبكة الإنترنت خصوصا 4 العلوم 
الإنسانية والاجتماعية (1]]2://19750017.1111112.51) الاتى: 

1 - استخدام محركات البحث (11281265 56311) على شبكة الإنترنت لاكتشاف 


بحث عديدة من أشهرها محرك البحث غوغل (600816 ) . 
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أدلة الإنترنت (0111065) 12167266): ومنها تلك المتخصصة بشتى أنواع 
الاهتمامات» فهناك دليل المجلاات العلمية: ودليل الجامعات. ودليل الباحثين, 
ودليل المواقع العربية... وغير ذلك. 

المقابلات وجمع البيانات من خلال استطلاعات الرأي باستخدام الإنترنت أو 
برامج المحادثة (شات (186© حيث إن بإمكان هذه البرامج أن تعقد اتصالا 
بالصوت والصورة مع الطرف الآخن وحيثما كان. 

المواقع الإلكترونية 8-176551465: التي تطرح استمارات أو استبيانات أو 
استطلاعات للراى لخ يرغيبة المشاركة: 

المواقع الخدمية الخاصة,. مثل المواقع الحكومية والتعليمية والعيادات الطبية 
والإرشادية والمواقع الدينية. وغيرها. 

المكتبات الإلكترونية المتوفرة على شبكة الإنترنت. 

المنتديات الإلكترونية 10111125-:1؛: وهي مواقع تبادل الآراء والآفكار لمجموعات 
أو النساء أو اهتمامات مشتركة؛ مثل الرياضة والفنء أو الإعجاب بفنان» أو 
رياضي, أو سياسي ما وهكذا. ويجم الانضمام لهؤلاء وكق فتح حساب مجاني 
عادة يحصل بموجبه المشترك على كلمة مرور 2258517010 إلى جانب لقبه 
الخاص 7]111223126 الذي سيتعامل به مع بقية أفراد المجموعة. 

فرصة الاحتكاك والمعايشة للمجتمعات (الافتراضية) من خلال هذه الأنواع من 
البرامج التي توفر فرصا للوصول إلى مجتمعات ذات خواص مشتركة وفقا للمهنة 
أو النوع (الجندر) أو الفئات العمرية أو الهواية وغيرها. وبهذا فهي توفر قاعدة 
بيانات كبيرة ومهمة: وأرضية جيدة للعديد. من البحوث والاستطلاعات. وهذا 
يعنى إمكانية استهداف مثل هذه الفئات وسهولة الاطلاع المباشر على مختلف 
القضايا التي تطرحها أو المشاكل التي تعانيهاء أو التوجهات التي تسير نحوهاء 
وهكذا. 


الشباب واستخدام الانترنت 4 التعلم الذاتي 

يعتبر التعلم الذاتي 8ه 11اء5 من أهم اشاب التعلم التي تساهم 4 تنمية 
وتطوير وتوظيف مهارات المتعلم بفاعلية عالية. وتساعده 4# تعلم ما يريد أن يتعلمه بنفسه 
طبقا لمستوى إمكاناته ومهاراته. دون الحاجة إلى وسائل التعلم التقليدية (مواك. 2009). 


وعلى ذلك فإن التعلم الذاتي يعني أن المرء يعلم نفسه بنفسه من خلال جهده وإمكاناته 
اذاف ويف سيية سيو انه و فكا نان رحد نه يا لباك رامنا ماتفييا حفن ا 
شخصية وتكاملها. ويعرفه المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج العربي بأنه النشاط 
التعليمي الذي يقوم به المتعلم مدفوعا برغبته الذاتية واقتناعه الداخلى يهدف تنمية استعداداته 
وامكاناته رن رلك مستبي سجاه رك ندر امتمافاة > حقو ل تحسدةه ركاميا 
العربي للبحوث التربوية لدول الخليج العربي: 50561©.©011.117 / /:11]]2. 


إن أهم ما يميز التعلم الذي يتم عبر الإنترنت أنه يتيح إمكانية التواصل والتفاعل فيما 
بين أفراده. وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا لتسهيل وصول محتوى المقرر للمتعلم: 
كما أنه وسيط للتفاعل بين الطالب والمعلم وجميع الطلاب. حيث تدعم التكنولوجيا عمليات 
الاتصال من فرد لآخرء ومن فرد لعدة أفرادء أو عدة أفراد وعدة أفراد آخرينء ويتم ذلك 
بشكل متزامن أو غير متزامن(ياسين.2009). 

وعلى ذلك فإن التعلم الذاتي هو فلسفة ترتكز على فردية التعلم ؛ حيث ان كل متعلم يتعلم 
بمفرده. بحسب ما يملكه من استعدادات وقدرات وما يحتاجه من متغيرات مطلوب احداثها. 
وهي أمور تؤدي من ناحية إلى الاهتمام بالتعلم أكثر من التعليم: والاهتمام بالتدريب على 
إنتاج المعرطة يدلا مرن طقيها اهدي 2008) . 


وهناك عوامل عديدة شجعت فكرة التعلم الذاتي. وخاصة من خلال شبكة الإنترنت 
ومن أهمها ما يأتى: 


1 - سهولة استخدام التقنيات الحديثة من الشباب. 
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3 - انخفاض تكلفة التعليم المباشر. 
4 - ندرة بعض المدربين من تخصصات معيئلة. 
5- عدم ملاءمة التعليم لظروف بعض الراغبين 2 التعلم. 
6 - إمكانية إعادة تكرار المادة التعليمية. حسب مستوى الفهم والإدراك لكل شخص. 
7 - التنوع ‏ عرض المواد العلمية. 
9- يناسب الأشخاص الذين لا تمكنهم قدراتهم الجسمانية الانتظام 4 الفصول 
التقليدية. 
مميزات التعلم الذاتي من خلال شبكة الانترنت وأهميته 
نظو للهيرايا النديدة والامكانات. الياقلة الثى كزفرها بفيكة الانذرنت» حفن دعا 
اغلب التربويين الى استخدام الإنتردنت 2 التعليم.وذلك للاستفادة من المميزات 
يأتى( الخياط.2006 ): 
1 - الوفرة الهائلة ك2 مصادر المعلومات: كالكتب الإلكترودية: الدوريات. قواعد 
2- الاتصال غير المباشر (غير المتزامن) حيث يستطيع الأشخاص الاتصال فيما 
بينهم بشكل غير مباشر ومن دون اشتراط حضورهم # نفس الوقت باستخدام 
البريد الإلكتروني. والبريد الصوتي. 
3 - الاتصال المباشر (المتزامن) وعن طريقه يتم التخاطب 4# اللحظة نفسها بواسطة 
التخاطب الكتابى والتخاطب الصوتى, والتخاطب بالصوت والصورة. 


4 - الحصول علئ المعلومات من مختلف المصادرء ومن جميع انياء العالم. 
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الطلاب لمنافشة ما تم التوصل إليه. 

يُسهل الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة. 

توفير أكثر من طريقة 2# التدريسء ذلك أن الإنترنت هي بمثابة مكتبة كبيرة 
تتوفر فيها جميع الكتب؛ سواء كانت سهلة أو صعبة. 

يساعد على الاستفادة من البرامج التعليمية الموجودة على الإنترنت؛ والاستفادة 
من بعض الأغلام الوثاتقية التي لها علاقة بالمنهاج. 

يساعد على الاطلاع على آخر الأبحاث العلمية والتربوية: والاطلاع على آخر 
باستخدام الإنترنت يكون قليلا مقارنة بالطرق التقليدية. 


الحصول على آراء العلماء والمفكرين والياحثين المتخصصين 34 مختلف المجالات, 
أي قضية علمية. 


تصبح وظيفة الأستاذ 4# الفصل الدراسي بمثابة الموجه والمرشد وليس المتلقي 
والملقن. 

مساعدة الطلاب على تكوين علاقات مع نظرائهم من أبناء الدول الأخرى. 
إيجاد فصل دراسي من دون جدران 

تطوير مهارات الطلاب على استخدام الحاسوب. 

عدم التقيد بالساعات الدراسية. حيث يمكن وضع المادة العلمية عبر الإنترنت 
ويستطيع الطلاب الحصول عليها # أي مكانء و أي وقت. 
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وبصفة عامة:. فإن التعلم الذاتى من خلال شبكة الإنترنت يشمل العديد من المميزات.: 
أهمها ما يلى: 
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يعزز تفاعلية وجاذبية أدوات التعلم المستخدمة. 

يسهل عملية تطوير محتوى المناهج الدراسية وتحديثها. 

يوفر حرية اختيار المواد الدراسية أو التعليمية التي يرغب المستخدم 4# تعلمها. 
يصقل مهارات المتعلمين على استخدام الحاسوب. 

يتيح عدم التقيد بالساعات الدراسية التقليدية. 

يسمح بتنوع المناهج الدراسية والعلمية. 

يوفر أساليب مشوقة للحصول على المعلومات؛ بعيدا عن الأسلوب التقليدي. 
يتيح إمكانية التعلم 4 أي وقت بدون قيود. 

يعزز مبداً التعلم؛ وفق الفروق الفردية 158م31ع.آ ع1201710112115]1. 

ب ترص اشاس ب انشياء ر اقعي را لاجد السحيصيب. 


يوكر مصادر متبوعة تعزز القدرة على التعلم الذاتي واكتساب المعركة. ومن هذه 


الكتب الإلكترونية ( 820015 ع101أء»1:16 ) 


- الدوريات (261210012215) 


قواعد البيانات (823565 ع10231) 


الموسوعات ( 115226102601325 ) 


- المواقع التعليمية (51665 1:011224101281) 


النشرات الإلكترونية (12اع11نا8 عأطمناء»ه11 ) 


إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات # تحديث وتجديد التعليم يمكن أن 
يحقق المزايا والفوائد الاتية ( الهادي.2007) : 

1 - متعة التعليم 8 015 ]2عجزه0ز82. حيث أن التكنولوجيا والوسائط 
المتعددة تشير وتجذب الطلاب نحو التعلم. 

2 - الفردية 120171011211552 # التعلم الذاتي أو الفردي لتباين قدرات وخلفيات 
الطلاب؛ مما يحتم إعطاءهم الحرية الفردية 4# التعلم الذاتي. 

3- التعلم التفاعلي 85 1216121176 عن طريق الحاسبات الالية التفاعلية, 
ويتيح هذا النمط من التعلم التخاطب والحوار التعليمي مع البرمجيات التعليمية 
المستخدمة. 

4 - تقليل وقت التعلم 2026لة]1' 16310128 15 102اء8601: حيث أثبتت كثير من 
الدراسات أن التعلم باستخدام الحاسبات الآلية يقلل من وقت التعلم بحوالي 30 90 
من التعلم التقليدي. 

5- توفير معلومات مرئية 121011236101 1771511211501 من خلال الرسومات 
والحركة والصوت الذي تتضمته الوسائط المتعددة. 

6- إمكانية تدريس بعض الموضوعات التي كانت غير قابلة للتدريس من قبل؛ من خلال 
قدرة الحاسبات الالية 4 المحاكاة والنمذجة 110061128 212:0 :5112111261011 


وقد أتاحت شبكة الانكرنت غرصا واعدة يمكن اتح امهاة أغراضن التغليم والتعلم:وهو 
مايطاق عليه البعضن التملم عير الشيكات» الذي يقكد هودا من الأشكال المحرلفة لإتعلم من بعد 
8 101568126 وهو مصطلح يطلق على نوع من التعليم .يقوم على أساس توصيل العملية 
اميه إن اي تلود ع وك لاقو فدرية جارفنا بوش ل لتقي لافيت 
ظروفهم الخاصة بالانتقال إلى الصفوف الدراسية النظامية؛ ومن أشكاله التطبيقية التعليم 
بالمراسلة والتعليم بالإذاعة والتلفزيون. حيث تتيح أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكات الفرصة 
لبناء مجتمع تعلمي؛ يمكن أن يناسب ظروف العديد من راغبي التعلم وأولتك الذين يريدون أن 
يستفيدوا من الوقت المتاح لديهم لتنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم (سالمون.2004). 


واقع استخدامالإنترنت بين الشباب الإماراتي 19 


5-0 


650 


ويآخن التعلم القائم على شبكة الإنترنت مسميات متعددة: مثل: 

35 ماء 117 :102أء1أت 12 0ع025-اء 117 .5وع010115ب) عمتلم0 بع متمتتهع.! عمتلم 0 
وتشير تلك المصطلحات المتنوعة إلى نوع معين من التعلم عن بعد. حيث يتم توظيف إمكانات 
الإنترنت وما تشتمل عليه من خدمات 2# عمليتي التعليم والتعلم. 


ويرى الكثير من الخبراء أن.شبكة الإنترنت سوف تلعب دوو كبيرا بذ تفيير الظرق 
التعلسية: المتمارف عليه ف الوقث. الحاطير .والآذوات: المستخدمة فيها (مرقد القية 
المتظهات غير الحقوعية ,21002 إمناقة إلى' انها قح أضافا جور ة للطلؤب الدين تجو 
إلى مناطق فقيرة أو نائية من أن يتمكنوا من استكمال دراستهم وينموا قدراتهم»: كما أن 
الفتيات اللاتي تمنعهن التقاليد الجامدة من الذهاب إلى المدارس سيتمكنون من تخطي هذه 
العقيات. 


إن استخدام الإنترنت كمصدر وكوسيط تعليمي أدى إلى التفير 4 دور المعلم حيث لم 
يصبح هو مصدر المعلومات, لسن ادر هل اليه انار انام 


ويرى بيل جيتس (1998) أن طريق المعلومات السريع سوف يساعد على رفع المقاييس 
التعليمية للأغراد # الأجيال القادمة؛ وسوف يتيح هذا الطريق ظهور طرائق جديدة للتدريس 
ومجالا أوسع بكثير للاختيار. وسوف يمثل التعليم باستخدام الحاسوب نقطة انطلاق نحو 
التعلم المستمرء إذ سيقوم مدرسو التعلم باستخدام الحاسوب كأداة أساسية يمكن من 
خلالها تحقيق التعلم المستمرء كما سيقوم مدرسو المستقبل بما هو أكثر من تعريف الطلاب 
بكيفية العثور على المعلومات عبر طريق المعلومات السريع: وسيظل مطلوباً منهم أن يدركوا 


متى يختبرونء ومتى يعلقونء او ينبهون:ء او يثيرون الاهتمام. 


نتجارب دولية لاستخدام الانترنت 2 التعليم والتعلم الذاتي 

قامت بعض البلدان باستخدام شبكة الإنترنت # التعليم؛ ومن هذه الدول على سبيل 
اننال لمر عر حي الست ويا مت لاب ل نيقة الإبدر سك انمي كهاه 
3 . وكانت البداية 4 إحدى الجامعات؛ حيث قام الطلاب بتجميع بعض المصادر التعليمية 
وترتيبها على الشبكة. ثم طور الآمر إلى التعاون مع القطاعات الخاصة والعامة © إطار 


مشروع متكامل أطلق عليه شبكة المدارس (]561001716) بهدف تعزيز الفرص التعليمية 
من خلال استخدام شبكة الإنترنت ( 11161210501:1996) . وبعد سنوات قليلة توسع المشروع 
ليقدم العديد من الخدمات التعليمية. مثل توفير مصادر المعلومات التي تخدم المدارس والمدرسين 
واولمات اا مر وشيرها من الخدمات. كما أن القطاع الصناعي - الراعي الرئيسي للمشروع - أطلق 
عام 159 ور مط علهويها لحث المدرسين ودعمهم: ومن ثم تدريبهم على أدارة الأنشطة 
الصفية المبنية على استخدام شبكة الإنترنت 4# عملية التعليم. وقد رصدت الحكومة الكندية 
ميلغ 30 مليون دولار للتوسع 4 مشروع (]©51 521001) خلال السنوات التالية لعام 1993 
(50غ0005304/.18253045-_--6117510 2 /رطاععا_كع 5 رع 2121 / خط /كلتا.مء .ع حاط . اكع ط/ /:ماخط ) 
وي مارس 1996 أعلن عن بداية مشروع (72166 1210) لإدخال شبكة الإنترنت ل المدارس 
الابتداتية الكورية. ثم توسع المشروع ليشمل المدارس المتوسطة والثانوية. ثم الكليات 
والجامعات. وقد قام هذا المشروع من خلال التعاون بين شبكة الشباب العالمية من أجل 
السلام (61/21©) التي نشأت 4# جامعة ولاية متشجن الأمريكية واحدى الصحف الكورية من 
جانب ووزارة الاتصالات والمعلومات ووزارة التعليم الكوريتين من جانب آخر. وكان من ضمن 
ركائز الخطة أن يتم تمويل المشروع من قبل المؤسسات الحكومية والأهلية والشركات ومن 
تبرعات أولياء الآمور وغيرهم. 


وقد حددت مدة عشر سنوات لتنفيذ هذا المشروع. قسمت إلى أربع مراحل. 2 
المرحلة الآولى ومدتها سنة واحدة (1996) تتم التجربة 4 20 مدرسة ابتدائية. وتقسم 
بقية المدة إلى ثلاث فترات كل منها 3 سنوات. غفي السنوات الثلاث الأولى (1997 - 
9) يتم إدخال الإنترنت 4 500 مدرسة. وي الفترة الثانية (2000 - 2002) يتم 
تؤكيو اللخدفة لتصصط» المدارمن الانشداتية يق كزرياء. أفنا نف الفكرة الأخيرة (2003 :- 
5)) فيتم تحقيق الهدف بتوفير الخدمة 4# جميع مدارس المرحلة الابتداتية ب الدولة 
(1996 ل ودهة) : 


كذلك تبنت وزارة التعليم الستغافورية بالتعاون مع مجلس الحاسوب الوطني 
.)1 .021:0 1111م 012) ١12101121‏ مشروع ربط المدارس بشبكة الإنترنت. وكان الهدف 


توفير مصادر المعلومات للمدارس؛ ففي عام 1993 بدأ المشروع بست مدارس. وقد هدفت 
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التجربة إلى ربط جميع المدارس والمشرفين على التعليم بالشبكة. كما تم ربط وزارة التعليم 
بشبكة الإنترنت. بعد ذلك توسءع المث شمل الكليات المتوسطة (01168©5) 1112101[ ). 
بشيحة ال نتردت. د توسع وع لي : 5 


وقن :دعوت الحكومة الستغاطورية عمليات الابمتفاذة من قيكة الاتترنت, بحيف قامرة 
وزارة المعلومات والفنون بإنشاء خدمة خارطة المعلومات ( 1/137 1121011221101) عن طريق 
شبكة الإنترنت. وهي على شكل دليل لمصادر المعلومات الحكومية. وقد وضعت خطة أطلق 
عليها خطة تقنية المعلومات(2000) لجعل سنغافورة ( جزيرة الذكاء) بحلول القرن الحادي 
والعشرين. ولتحقيق ذلك تبنت وزارة التعليم خطة إستراتيجية طموحة (2000 - 2005) 
لنشر تقنية المعلومات من خلال التعليم: وكذلك التعليم من خلال الإنترنت: كما قامت 
الوزارة بتدريب المعلمين على إجادة التعامل مع شبكة الإنترنت: إضافة إلى دمج الإنترنت 2 
المناهج بصورة مناسبة (1996 :61127785212 [) . 


هذ ١‏ وؤيرى تعطى. ااتخصصين .ان سلظطنة عفان عد مخ الدول الثامية التي بحقدت 
طفرة لاقتة 2 مجال تطوير التعليم والدخول 2ه عصر التعليم الشيكي والتعليم عن 
بعد والتعلم الذاتي. وقد بدأت التجربة بإنشاء مدرسة عمان للمعرفة الإلكترونية, 
لتكون أول واجهة تعليمية مجانية 2# السلطنة تلتها مجموعة من المشاريع المتكاملة 
(1105.121201160586012212.6012//:مغخط) وك هذا الصدد نجد أن تجرية السلطنة 2 
هذا المجال تتمثل ‏ خطط متكاملة؛ وتضم عددا من المشروعات ثبتت جدواها الاقتصادية 

1 - مشروع تطوير الأساليب التعليمية عن بعد والذي ترعاه مؤسسة ( الإليسكو) . 

2 - برنامج التعليم الموازي للجامعة. ظهر بعد مطالبة مجلس الوزراء من الجامعة 

بزيادة طاقتها الاستيعابية مخ خريجى الثانوية العامة. 

وعلى أثر ذلك تم تشكيل لجنة خاصة لدراسة هذا الموضوع؛ حيث قامت اللجنة بطرح 
المقترحات التالية: 

أ- تطبيق نظام التعليم الموازي لإتاحة الفرصة أمام أكبر عدد من الطلبة للالتحاق 


بالتعليم الجامعي. 


ج- دراسة إمكانية تطبيق نظام التعلم الشبكي واستخدام الإنترنت والتقنيات 
ويضم 2 عضويته ما يربو على خمسين مركزا من مراكز التعلم التابعة 
لحكومات ومنظمات وجامعات وشركات من دول غربية»: وبعهض الدول الأسيوية 
والإفريقية. ويركز على برامج التدريب والحلقات الدراسية والمؤتمرات 
ا 0 الافتصاد ا او د ٠‏ ويتطلب الاثة جدراك 
بالإضافة إلى أريه غرف, وهي: 

1 - غرقة المؤتمرات عن بعد لتقل المؤتمرات المباشرة عن طريق الفيديو. 

0 غرفة الوسائط المتعددة لبرامج ج الإنتردت والكمييوتر. 

3 - غرقة الترجمة الفورية. 

4 - غرفة الاتصالات الخاصة بتشغيل الشبكة. 

أما كك دولة الإمارات العربية المتحدة فقد أدى نجاح مشروع مدينة دبي للإنترنت 

واجتذاب امعات الاختصاص إلى دولة اللمارات العريية المتحدة الى 0 لمشاخ 8 
دور ديادياً بذ مجال تطوير ليم ابصنةعاة ونيم لإلكتروني بصفة خاصة. وذلك 
أ - نتجرية مدرسة الشارقة النموذجية : 


بدأت هذه المدرسة 4 تنفيذ مشروع الصف الإلكتروني؛ الذي يعد الأول من نوعه على 
مستوى الدولة. حيث استخدام الحاسوب 2 تدريس اللغات والتربية الإسلامية وتحفيظ 


واقع استخدامالإنترنت بين الشباب الإماراتي 053 


كك 


دا 


ع 


القرآن الكريم والمواد الدراسية المقررة الأخرى. وذلك من خلال منظومة تضم أجهزة 
الحاسوب والفيديو والإنترنت واستخدامها ش العملية التعليمية لتواكب - بهذا المشروع 
- الاتجاهات التكنولوجية الحديثة # التعلم والتعليم. 

تجرية مدرسة العين النموذجية : 

تعتبر مدرسة العين النموذجية للبنات هي المدرسة الإلكترونية النموذجية الأولى 2 
منطقة العين التعليمية؛ وقد سعى القاثتمون عليها الى أن تكون هذه التجربة الأسبق ريادة 
والأقوى تنافسا: والأشمل تفعا مجال الاستفادة من خدمات الإنترنت ضمن نظام 
المدرسة الإلكترونية. وقامت المدرسة بوضع خطط مرحلية لتحقيق المدرسة الإلكترونية: 
من خلال إنشاء بنئية تحتية للشبكة المعلوماتية 4 المدرسة؛. وتوفير التجهيزات اللازمة 
من أجهزة وبرامج وأنظمة أرشفة الكترونية» والعمل على تأهيل المعلمين وتدريبهم 
والدعم الفني للشبكة؛ وتدريس نظم المعلومات والإنترنت ضمن المنهج الدراسي. 
تجربة (أكاديمية اتصالات): 

حيث توفر هذه الأكاديمية مجموعة من التخصصات المتعلقة بالعلوم الإدارية 
والإشرافية والبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات. 


- نجرية (معهد الابتكار التقني بجامعة زايد ) : 


ه 


54 


الوصول إلى تلك البرامج, ب عليها. وإجراء التدريبات من دون حاجة 
للحضور إلى المعهد. 


- نجرية ( جامعة حمدان بن محمد الالكترونيك ) : 


أنشئت هذه الجامعة 4# بداية عام 2009: لتكون أول جامعة إلكترونية 4 منطقة 
ع0 ا ا ل 
يشكن النظر عخ. العمر او الجنسن .او الوظيقة أو المعرفة اللتراكمة؛ او التحصيل 
العلمي. وتتبنى الجامعة فلسفة تجمع ما بين الدراسة الذاتية والدراسة الحية عبر 


الشبكة وصفوف الحضور التقليدية: حيث خطط لأن يكون 9080 من الموضوعات 
التي يتم تدريسها بنمط التعليم عن بعد. عن طريق الإنترنت مقابل 920 من 
خلال الفصول التقليدية (0تغط/ .1101622/ 012 ط/رتتة/ع2/ع1.2اعمططط .لكر ) . 
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المبررات الداعية لاثراء ثقافة الانترنت وتفعيل الاستخدامات 
العلمية للإنترنت بين الشبيباب 


ينتشر استخدام شبكة الإنترنت بسرعة هائلة 4# جميع أنحاء العالم؛ ويعد معدل 
انتشارها # العالم العربي بصفة عامة من أعلى المعدلات: رغم انخفاض نسبة مستخدمي 
شبكة الإنترنت من أبناء الوطن العربي من جملة مستخدمي الشبكة 4# العالم. وخلال 
السنوات القادمة ستسعى أغلب الدول إلى ردم الفجوة بينها وبين الدول المتقدمة ومحو 
الآمية الإنترنتية بين أبنائها. 

ولاشك أن نجاح دولة الإمارات العربية المتحدة ‏ الحصول على موافقة مؤسسة 
الإنترنت للأسماء المحددة (أيكان 100411) 2# بداية عام 2010 لإطلاق وتسجيل 
ابيعاء المواقع باللغة العربية. سوف يزيدء. ليس فقط من عدد مستخدمي الشبكة؛ وإنما 
ا من اتساع استخدامها ومن تضاعف الخدمات التي يمكن الحصول عليهاء عن 
طريق استخدام شبكة الإنترنت. ذلك إن استخدام اللغة العربية # عناوين المواقع 
وإمكانية الوصول لهذه المواقع عن طريق الخوادم الجذرية العالمية للإنترنت يمثل ثورة 
حقيقية من شأنها زيادة أعداد المستخدمين والوصول بالخدمة إلى شرائح مجتمعية 


هه 


حد يل ه. 


الانتشار الكبير المتوقع والاستخدامات العديدة التي تنتظر أن توفرها شبكة الإنترنت 
لمستخدميهاء إلى جانب الآفاق المتسعة والأرباح الهائلة التي يمكن جنيها نتيجة نمو الاقتصاد 
الرقمي وتعزيز القدرة على تصدير المنتج المعلوماتي» تدفع إلى العمل بجد واخلاص نحو 
اثراء ثقافة الانترنت بين النشء والشباب من أبناء دولة الإمارات العربية المتحدة» وذلك 
للعديد من الاعتبارات: أهمها ما يأتى: 
(1) تأمين النغاذ المتكافىّ إلى الشبكة : 
النفاذ إلى شبكة الإنترنت يتطلب اكتساب المستخدم المعارف الآساسية والمهارات 
الضرورة للولوج إلى الشبكة؛ إضافة إلى وجود جهاز حاسوبي وخط هاتفي أرضي أو 
لاسلكيء لذا فإن توفير هذه المتطلبات لجميع الآفراد. خاصة النشء والشباب. بصرف 


النظر عن إمكاناتهم المادية أو محال إقامتهم حتى لو كان 4# مناطق نائية يعد من قبيل 
المساواة واحترام الحق 4# المعرفة وتأهيل الشباب للتعامل مع متطلبات العصر. 


(2) التثقيف الذاتي واكتساب المعلومات: 
تعتبر شبكة الإنترنت أكبر موسوعة متكاملة وأضخم مخزن معلوماتي 2# التاريخ؛ إذ 
شع ا جرتد لد قن الساريات إضافة إلى اعد هئ ين سكف ر جلت 
والتوضق_الآتى للتحد انث لذ هان. هذه الشيكة يمكن أن تكون. متيعا لا ينضب من 
المعلومات التي تشكل ثقافة المستخدم إذا ما أحسن استخدام هذه الشبكة. 


(3) تعزيز القدرة على البحث العلمي: 
أتاحت شبكة الإنترنت آفاقاً هائلة للباحثين: فإلى جانب تمكينهم من الإطلاع على أبحاث 
الآخرين وتصفح الدوريات العلمية ومتابعة فعاليات المؤتمرات والندوات والحصول على 
المعلومات والإحصاءات فقد سهلت الشبكة نشر الأبحاث للباحثين من الدول النامية, 
كذا إجراء التجارب الافتراضية والآبحاث المشتركة مع الباحثين من الدول المتقدمة. 


(4) التعلم الذاتي: 
الك ويا مايه ابيا لشن لنت سوه قن البراي اليبية لني 
شاد ير داحن الدوية وي شر رجي يا انها مكلبياج مك رشان نات 
والمهارات الفنية والمهنية. ويفتح التعليم الذاتي عبر الإنترنت مجال استكمال الدراسة 
أو التعلم المهني لبعض الفئات التي قد تحرمها ظروفها المكانية أو العائلية للدراسة أو 
العمل؛ العادات والتقاليد التي قد تحول دون سفر أو انتقال الفتيات لإمارات أخرىء أو 
لخارج الدولة للدراسة أو العمل. 


(5) التغلب على مشكلة البطالة : 


تشير الإحصاءات الرسمية الصادرة عن المركز الوطنى للاإحصاء أن نسبة البطالة بين 
الموا طنين تبلغ 14 وهى : نسبة مرتفعة خاصة 2 مجتمع مستورد للعمالة الأحثبية 
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لسد العجز من العرض من القوة العاملة ‏ السوق المحليء لذا فإن إثراء ثقافة الإنترنت 
لدى هؤلاء يمكنهم من الارتقاء بمهاراتهم والتنافسية 4 مجال المعلوماتية للمستوى 
الذي يمكنهم من امتهان مهنة من تلك المرتبطة بهذا المجال؛ كذا البحث عن فرصة 
عمل مناسبة عبر الشبكة. 


(6) الاستفادة من الخدمات التي تقدم عبر الشبكة : 


العديد من الخدمات الحكومية والخاصة تقدم عبر الشبكة, لذا فإن زيادة وعى الجمهور 
بهذه الخدمات وكيفية الاستفادة منها يحقق العديد من الفوائد والاثار الإيجابية 
جدوك فساذ أو محسوبية وزيادة رضاء الكتعامليخ»:وقيرها مخ الابجابيات. 


(7) تفعيل المشاركة الشعبية : 


التعبير عن الرأي وابداؤه جلعي ذورا أساسيا 4# تقييم الأداء وتقويمه؛ ويحقق التواصل 
بين متخذي القرار. ومن يمسهم هذا القرارء لذا فإن الثقافة تثر ي وتفعل المشاركة 
الشعبية ث الشؤّون العامة و2 ترسيخ النهج الديمقراطي, والمشاركة ‏ اتخاذ القرار. 


(8) ترسيخ الانتماء الوطني وتعزيز الهوية الوطنية : 


(9)ت 
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تعد شبكة الإنترنت أحد أهم عوامل انتشار وتجذير العولمة الثقافية: أو بالأحرى الهيمنة 
الثقافية كما يطلق عليها البعض ( الأخرس.2008) . وهو أمر رغم إيجابياته. فإن له 
بلاطن هويدة تدر سلبى ف لاقيام لدان و لعشركك على الهوية الوطيةى وكين 
من خلال عمليات التثقيف المخططة تحفيز الشباب على الحفاظ على الثوابت القومية 
والاعتزاز بالهوية الوطنية وترسيخ الانتماء الوطني؛ والتعامل الواعي مع الثقافات الأخرى. 


نجئتب سلبيات الشبكه ومصارها : 
5 شبكة الإنترنت بالمواقع الإباحية والعنصرية والإلحادية والعقائدية؛ لذا فإن 
توعية النشء والشباب بخطورة هذه المواقع. وتلك المواد التى تحوي ما له تأثيرات 


سلبية وضارة على متلقيها خاصة؛ يعد أمرا بالغ الأهمية؛ إذ إن ترك صغار السن 
يتعاملون مع هذه الشبكة دون توجيه أو تحصين قد يؤتي بنتائج عكسية بالغة السوء. 
58 التوعية من مخاطر الإدمان على الإنترنت أو الاستخدام المفرط غير المبرر يعد 
من الأمور التوعوية التي يتعين القيام بها والتثقيف بمضارها. 


(10) التصدي للمخاطر: 
يتعرض مستخدمو الشبكة إلى مخاطر عديدة» منها الفيروسات والهجمات التي يشنها 
المخربون 11361615 والتدمير المتعمد للمعلومات وسرقتها والنصب الإلكتروني والتعامل 
مع البريد غير المرغوب فيه 50311 وغيرها من المخاطر التي قد يكون مصدرها 
من داخل الدولة أو من خارجهاء لذا يتعين على مستخدم الإنترنت أن يكون محصنا 
اليد العلق وملا بالأساليب والسبل التي تمكنه من تفادي الآذىء والتعامل مع 
هده الاخطان: 


(11) استيعاب التقدم التقني وسرعة التكيف التنظيمي: 

تطون تقنيات اللملومات والاتصالات تطورا سريعا ومهلاً » ومواكبة ذلك يتطلب أن 
يكون مستخدمو الشبكة على ثقافة عالية وفهم واستيعاب لقواعد الاستخدام ومهارات 
التعامل معاء إضافة إلى مرونة التكيف التنظيمي وسرعته للاستفادة السريعة من 
التطورات المتلااحقة التي تحدث # تقنيات الشبكة؛ وما تتيحه من خدمات واستخد امات. 
إن الخورة التفنية الراهنة تطلب ؤورة مهاراف مناظر ةموك هذا الصدذ يفول كويلا ند 
(2003) إلى أنه «من الضروري التشديد على حقيقة أن المهارات المتغيرة للناس # كل 
مكان شيء مهم». 


(12) الحث على الابداع والاضافة للاقتصاد الوطني: 
التعامل مع شبكة الإنترنت متاح للجميع؛ وكذلك الاستفادة من المعلومات والمعارف التي 
توفرهاء لذا فإن أهم المزايا التي حققها انتشار هذه الشبكة هو كسر احتكار المعرفة, 
وهو الأمر الذي أتاح فرص الإبداع والابتكار لمن يستحقهاء وحقق أبناء بعض الدول 


واقع استخدامالإنترنت بين الشباب الإماراتي 059 


كك 


00 


النامية. مثل الهند والبرازيل وكوريا وتركيا نجاحات لافتة 4 مجال تصدير تقنيات 
المعلومات. خاصة البرمجيات الحاسوبية؛ ولاشك أن تشجيع المبدعين 4 هذا المجال 
ورعايتهم وتحويل إبداعاتهم إلى منتجات ذات مردود اقتصادي يدعم اتجاه الدولة نحو 
تنويع إنتاجها وإعادة هيكلة صادراتها ويجعلها شريكة # إنتاج التقنية. وليست مجرد 
مستهلك لها. ولاشك أن استهلاك التقنيات دون المشاركة 4# إنتاجها يكرس التبعية 
التقنية للخارج. 


الفصل الثالث 


الطريقة والاإجراءات 


وونج كه 


عينة الدراسهة 
لقد تألفت هينة الدراسة مين (2093): كردا وذلك معن تراوحت آعمازهم.مانين 12 
- 32 سنة من الجنسين (ذكور وإناث) من أبناء دولة الإمارات العربية المتحدة المقيمين 
4 مختلف إمارات الدولة؛ وقد تم اختيارهم بأسلوب المعاينة العشوائية المنظمة بواقع فرد 
من بين كل خمسة أفراد يتوافدون على الآماكن التي تم اختيارها لتوزيع وتعبئة الاستبيانات 
الخاصة بهذه الدراسة وقد توزع أغراد العينة على النحو الآتى: 
1- أبوظبى 327 قروا )لقن تم اخيار كل دن +مدرسة اللانيى الكانوية بنين»ومدوسة 
خديعة الكانوية درتاكووسيدرسة عبن اللمير هتيية-يتين وصمدرسة فلميطين لليتالت: 
وجامعة أبوظبيء وجامعة الإمارات بالعين؛ بالإضافة إلى دائرة التنمية الاقتصادية. 
5- ديى (408: كردا )+ تم اخمانمدوسة محمد :ين زاشد القانوية ح يتين وعدوسة 
السعدية الثانوية - بنات: ومدرسة الأميرة هيا الإعدادية - بنات»: ومدرسة زعبيل 
الإعدادية بنين» وجامعة الغريرء وجامعة لوتاه, بالإضافة إلى محاكم دبي. 
3 الشارقة ل هرد ن حار يدري يحون الشاتونة 2 د درس الجيرة 
الثانوية - ينات ومدرسة الشهباء الإعدادية - يبئين» ومدرسة الشيماء الإعدادية 
- بنات: وجامعة الشارقة؛ بالإضافة إلى دائرة التنمية الاقتصادية. 
24 عجيان ةشه ١‏ لو سيار اليد على بوي د نر البيه العلمس 
الإسلامي - بنات: ومدرسة أسماء بنت عميس الثانوية - بنات: ومدرسة أم عمار 
الإعدادية - بنات. وجامعة عجمان. بالإضافة إلى دائرة البلدية والتخطيط. 
5- أم القيوين (196 فرداً): تم اختيار مدرسة الأمير الثانوية بنين» مدرسة السلمة 
الثانوية - بنات؛ مدرسة عثمان الإعدادية - بنين» ومدرسة أم القيوين الإعدادية 
- بنات؛ بالإضافة إلى بلدية أم القيوين - دائرة الآراضي والآأملاك. 
6 وان الحيية ‏ لت شرن إل لحان مدريية رامن انفيية الائوية 2 بين 
ومدرسة الصباحية الثانوية - بنات؛ ومدرسة عثمان بن أبي العاص الإعدادية 
بئين» ومدرسة قباء الإعدادية بنات. بالإضافة إلى دائرة الجمارك والموانيء. 
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7 - الفجيرة (226 رد )+ قم احمان مورية محمد بن حمد الثانوية - بنين» ومدرسة 
أم المؤمنين الثانوية - بنات ومدرسة سيف الدولة الإعدادية - بئين» ومدرسة أم 
العلاء الإعدادية - بئات؛ بالإضافة إلى الدائرة المالية. 

8 ب غير المسجلين (26 فردا): هم المبحوثون الذين لم يحددوا # استمارة الاستبيان 
الإمارة التي يقيمون فيها. 


هذا وقد توزع افراد العينة حسب متغيرات الدراسة على النحو الآتي: 


أولا: من حيث النوع: 
تنقسم عينة الدراسة بحسب النوع إلى كما يبين الجدول (8): 
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الجدول 8- عينة الدراسة حسب النوع 


ثانيا: من حيث مكان الاقامة : 
كذلك تم توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة وذلك على النحو المشار إليه # الجدول (9): 


الجدول 9 - التوزيع النسبي لأآفراد العينة بحسب مكان الإقامة بإمارات الدولة 


يتضح من الجدول (9) أن اكبر نسبة للمشاركة كان # دبيء يليها ب ذلك أبو ظبي 
وبعد ذلك 4 الشارقة وكانت اقل ما يمكن 2# الفجيرة وهذا فد يتناسب إلى حد كبير مع حجم 
السكان المتواجدين # كل إمارة من الإمارات. 


كذلك يبين الشكل (4) التوزيع النسبى لأفراد العينة حسب مكان الإقامة بإمارات 
الدولة 
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الشكل (4)التوزيع النسبي لأفراد العينة بحسب مكان الإقامة بإمارات الدولة 
ثالثا: توزيع عينة الدراسهة حسب الفثة العمريك : 


الفئة العمريك 


من 12 - أقل من 20 سنة 


من 20 - أقل من 25 سنة 


من 25 - أقل من 30 سنة 


من 30 - أقل من 35 سنة 


الجدول 10 - توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 
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من 30 إلى أقل من 25 إلى أقل من 20 إلى أقل من 12 إلى أقل 
من 35 من 30 من 25 من 20 


الشكل 5 -التوزيع النسبي للمبحوثين بحسب فتتهم العمرية 
رابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة اللاجتماعيك : 


لقد تم توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية والجدول (11) يوضح ذلك: 


الحالة اللاجتماعية 


ِ 
اعزب 


تزوج 


الجدول 11 - توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 
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هذا ويوضح الشكل (6) رسما بيانيا يمثل التوزيع النسبي للمبحوثين حسب الحالة 
الاجتماعية 


الشكل (6) التوزيع النسبي للمبحوثين من حيث الحالة الاجتماعية ويتوافق هذا التوزيع 
الذي بلغت فيه نسبة العزاب من أغراد العينة 84 90 مع التوزيع العمري لهؤلاء الآغفراد. حيث 
كانت نسبة المنتمين للفئة العمرية من 12 - أقل من 20 سنة تبلغ نسبة 56 90 ونسبة المنتمين 
للفئة العمرية من 20 - أقل من 25 سنة تصل إلى 27 90 أي أن نسبة أفراد العينة الذين 
تراوحت أعمارهم ما بين 12 سنة - أقل من 25 سنة بلغت 83 90 وهي فئّة عمرية يقل 
احتمالات الزواج خلالها خاصة بالنسبة للذكور؛ إضافة إلى أن سن زواج الفتيات الإماراتيات 
سا نحو الارتفاع خاصة بين المتعلمات. 


الشكل (6) التوزيع النسبي للمبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 
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خامسا: توزيع أغراد العينة حسب المستوى التعليمي: 
وبالنسبة للمستوى التعليمي فقد توزع أغراد الدراسة كما هومبين # الجدول رقم (12): 


المستوى العلمي 


المرحلةالاعدادية 

المرحلة الثانوية 
مرحلة الدبلوم المتوسط 

المرحلة الجامعية 


مرحلة اتدراساتالعليا 


الجدول 12 - توزيع أفراد الدراسة حسب المستوى التعليمي 


كذلك يبين الشكل (7) رسم بياني يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 


مرحلة الدراسات المرحلةالجامعية مرحلة الدبلوم 
العليا 


شكل رقم (7) رسم بياني يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 


ويتوافق هذا التوزيع مع التوزيع العمري لأغراد العينة. حيث تبلغ نسبة أغراد العينة المنتمين 
أعمارهم ما بين 12 - أقل من 20 سنة. 
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سادسا : توزيع افراد العينة حسب الحالة الوظيفية : 


تنقسم عينة الدراسة من حيث الحالة الوظيفية كما هو مبين 4 الجدول (13): 


الحالة الوظيفية النسبة 00 


طلبة متفرغين للدراسة 
موظفين حكوميين 


09 
ئ 
0# 


الجدول 13 - توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الوظيفية 


هذا ويوضح الشكل (8) رسم دائري يمثل التوزيع النسبي لخصائص العينة من حيث 
الحالة الوظيفية 


5 0.696 1.296 0.896 ووم م 


طلبة متفرغون للدراسة 
موظفون حكوميون 


موظفون بالقطاع الخااص 


أصحاب أعمال 


متعطلين 
. 


رياب منزل 


34 
٠. 


وظائف اخرى 


الشكل (8) رسم دائري يمثل التوزيع النسبي لخصائص العينة من حيث الحالة الوظيفية 


1[00 


أدواتالدراسة 

لقد تم بناء استبانة مكونة من 30 سؤالا مقسمة على خمسة أقسام أساسية . وقد تضمن 
غلاف الاستبانة تنويها بأن البيانات التي سوف يذكرها المبحوث 4# هذه الاستبانة ستكون 
سرية ومخصصة لأغراض البحث العلمي فقطء ولن تستخدم بياناتها إلا بمعرفة الجهة التي 
تعد هذا البحثء وأنه غير مسموح بتداولها أو نشرها كاستمارة فردية. 


ولتحقيق المزيد من الثقة 2 هذا الخصوص لم جعل دذكر المبحوث لاسمه وعتوانه 
وبريده الإلكتروني اختيارياً: وبالتالي يحق للمبحوث عدم ذكر أية بيانات تدل عليه أو تحند 
شخصه. هذا وقد تضمنت الاستبانة الأقسام التالية: 


[ - البيانات الشخصية 


ويتضمن هذا القسم ستة أسئلة حول: النوع؛ محل الإقامة؛ الفئّة العمرية؛ الحالة 
الاجتماعية؛ الحالة التعليمية: والوضع الوظيفي الحالى. 


2 - استخدام الانترنت 
ويتضمن هذا الجزء (15) سؤالا تعكس مختلف جوانب وظروف استخدام الشباب؛ 
وهى: تملك جهاز حاسب آلياء وكيفية استخدامه والاتصال بالإنترنتء: وعدد أفراد 
الآسرة, والأماكن التي يتم منها استخدام الشبكة؛ وعدد مرات الاستخدام 2 الآسبوع: 
ومتوسط عدد ساعات الاستخدام 4# اليوم؛ ومهارة الاستخدام. والمواقع المفضلة, كذلك 
الآوقات التي يتم عادة استخدام شبكة الإنترنت: ودرجات الاستخدامء وإيجابيات 
وسلبيات الشبكة من وجهة نظر المبحوث. 


3 - استخدام الانترنت 2 التعلم الذاتي 
وتضمن هذا القسم ثلاثة أسئلة حول: أفضل وسائل التعلم الذاتي عبر الإنترنت من 
وجهة نظر المبحوث؛ ومن خلال سبع وسائل يمكن أن تستخدم 4# هذا المجال؛ مع إعطاء 
المبحوث فرصة اقتراح وسائل أخرىء إضافة إلى محاولة التعرف على آراء المبحوثين 
حول مدى تقبلهم لفكرة التعلم الذاتي بإدراج المناهج الدراسية على الشبكة؛ ومعرفة 
العوامل التي تجذب الشباب للتعلم الذاتي من خلال الإنترنت. 
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4 - استخدام الإنترنت 2 البحث اسح لي ا 
كأحد مصادره البحثية؛ ودرجة الثقة 4# المعلومة التي يتم الحصول عليها من شبكة 
الإنترنت؛ وما يمنحه استخدام الشبكة من سعة اطلاع؛ والأسباب التي تدعو استخدام 
الإنترنت للاغراض العلمية؛ والتعرف على الموضوعات والمجالات التي يكثر استخدام 
الإنتردنت ٍ لبحتها ودراستها. 
5 - دورالأسرة والمؤسسات 4 تحفيز الشباب على استخدام الانترنت 
وتضمن هذا القسم سؤالا واحدا يدور حول تقييم المبحوث للدور الذي تقوم به الأسرة 
لتوجيه الشباب وتشجيعهم على استخدام الإنترنت 4 المجالات العلمية. 
الصدق والكبات 
روعي 4# تصميم الاستبانة أن تغطي مختلف جوانب الدراسة وأن تكون الآسئلة واضحة 
ومحددة. وأن تراعي الفروق العمرية واختلاف المستويات التعليمية للمبحوثين» وأن تكون 
الخيارات المتاحة متدرجة بشكل كاف بحيث تعكس بدقة رأي المبحوث ( عوض.:2008) . 
وقد أجريت على استمارة الاستبيان - بعد صياغتها 4 صورتها الآولية - تجربة 
الإنترنت من غير عينة الدراسة:؛ ويمثل هذا العدد حوالي 5 0؟ من حجم عينة الدراسة؛ وذلك 
بهدف التأكد من وضوح الآسئلة وسهولة فهمهاء وتسلسلها المنطقيء؛ واتساقها الداخلي. 
وتم حساب ثبات 111311157 البيانات التى أدلى بها المبحوثون على أسئلة استمارة 
الاستبيان الاستطلاعية من خلال إعادة نفس أسئلة الاستمارة على ذات المبحوث 
اا طريقة الاختيار ال الاختيار لفحص الثيات يي أوع]1 ناوه 1' 


القبلية, وتم إعادة 1 لشينة حشر 39 الأولى من امار 557 أن 507 
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الخاصة بهذه الأسئلة لا تحتمل الخطأ؛ إلا إذا كانت إجابات المبحوث غير صادقة: أو أنه 
يتعمد إخفاءها. وقد بلغ معامل الاستقرار (0.965) 


ولمزيد من التأكد من معامل الثبات للاستيانة باعتيارها أداة البحث الميدانية الأساسية, 
فقد تم حساب معامل الثبات باستخدام طريقة (كرونباخ ألفا 18م41 5داء 020218 ) حيث 
بلغ معامل الاتساق الداخلي 0.978 وهو معامل مرتفع للغاية يعكس ثبات 112611167عظ]]آ 
الآداة البجنية. 


كذلك تم حساب الاتساق الداخلي [©01515]6726) - 12161131 للاستبانة عن طريق 
حساب معاملات الارتباط مختلفة الصيغ, وخاصة ارتباط الرتب 0111261011) 1521112 بهدف 
التأكد من درجة الاتساق. حيث تم استخدام الصيغة التي اقترحها (سبيرمان 50621111211 
وتلك التى صممها بيرسون 262315011 والصيغة التى طرحها كندل 16120211 ) حيث تم تحليل 
الترتيب التنازلي لأهمية الخيارات المتاحة للسؤال رقم (25) الخاص بدرجة اعتماد الشباب 
على شبكة الإنترنت؛ والترتيب المقابل الخاص بالسؤال رقم (27) الذي تناول درجة سعة 
الاطلاع وإمكانية الحصول على المزيد من المعلومات البحثية التي يوفرها استخدام شبكة 
الإنترنت 4# البحث العلمي وقد بلغت قيم معاملات الارتباط ( بيرسون (0.997) و( سبيرمان 
(0.982) وكندل (0.937) وجميعها معاملات مرتفعة وتعكس الاتساق القوي بين المعلومات 
المستقاة من الأسكلة الملطرويحة من خلال الأسقانة, 
وقد تم مراجعة الاستمارات مكتبيا وحصر الأسئلة التي لم يتم الإجابة عنها. خاصة 
تلك التي تتعلق بالمجالات الرئيسية للدراسة. حيث كانت على النحو الاتي: 
- السؤال الخاص بالتعليم الذاتي: لم تتعد نسبة الذين لم يجيبوا 3.1 90. 
- السؤال الخاص بالبحث العلمي: لم تتعد نسبة الذين لم يجيبوا 3.5 96 ( الجدول) . 
- السؤال الخاص باكتساب المعلومات: لم تتعد نسبة الذين لم يجيبوا 4.5 90 
وعلى ذلك فإن نسبة المبحوثين الذين أغفلوا الإجابة على الأسئلة التي تضمنتها الاستبانة 


والتي تتعلق مباشرة بالجوانب الآساسية التي تسعى الدراسة لكشف واقعها تراوحت بين 903.1 
و4.5 90 أي أقل من 590 وهو الآمر الذي يعكس شمولية الاستبانة وإيجابية عينة الدراسة. 
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مويحج مب 


وللتأكد من صدق الاستبانة ودقتها ١3110119‏ وأن كل سؤال من أسثلة الاستبانة يقيس 
مهعم شعلا لقياسة (1017612110:1944 )تم غرض الاسعانة على تاذكة محكمين بف العاوه 
الاجتماعية والإنسانية» وقد بلغت معامل الاتفاق بين المحكمين على بنود الاستبانة (92 90) 
وتم الآخذ بجميع ملاحظاتهم. وبذلك تكون الآداة قد حققت شروط المصداقية. 


كما تم استخدام مقياس (كوهين كابا) لحساب درجة التوافق, حيث كانت النتائج تزيد 


وقد ند استخدم | اختبار مربع كاي ]165 واه -1ط.) لمقارنة اللكراررس اللبندكة من 
وجد أن قيمة مربع (كاي) المحسوية تفوق اقيمتها الجدولية ء عند ات الحرية 558 
دلالة 0.01 مما يدل على وجود علاقة قوية وارتباط منطقى بين الإجابات على الأسئلة التى 
يفترض أن تكون متسقة ومتكاملة. 

إضافة إلى ذلك؛ فقد تم مقارنة النتائج المحسوبة من إجابات المبحوثين مع الإحصاءات 
الرسمية المنشورة لذات المتغيرء باعتبار أن تطابقهما يعكس بوضوح درجة صدق النتائج 
المستخلصة من استمارة الاستبيان: كذلك جدية ودفة وتعاون المبحوثين, وفد اوسجة نتائج 
تحليل استمارات الاستبيان أن نسبة مستخدمي شبكة الإنترنت من أفراد الأسرة الإماراتية 
- بصرف النظر عن أعمارهم - تبلغ 66.2 90 وهي تقارب إلى حد كبير النسبة المعلنة من 
قبل هيئة تنظيم الاتصالات 114' والتي بلغت 66.6 90 بنهاية عام 2009: أي خلال نفس 
الفترة التي تمت خلالها الدراسة الميدانية؛ وهو الآمر الذي يؤكد ارتفاع مصداقية النتائج 
التى توصلت إليها الدراسة» وأن بعض المعلومات المستخلصة من عينة الدراسة تعكس بدقة 

بذلك تكون الآداة الرئيسية المستخدمة 4# جمع البيانات الميدانية وهي استمارة 
الاستبيان؛ فد حققت شروط الوضوح والدفة والشمولية والتوافق والصدق والشبات والاتساق 
والتكامل. 
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طريحه جبع البوحات” 

تدك علبي اسان على ينه ندر ابد شار لني سا يفا ون القك على ضرا 
العينة بن الإجابات سوف تعامل بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لآغراض البحث العلمي. 
تصميم الدراسة والمعالجة الاحصائية : 

تفتبر هذه الدراسة مخ الدواسات الوضفية (اللسحية )..وللاحاية غخ أسثلة الدراسة 
فقد تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية بالإضافة إلى التكرارات والنسب المتوية 


والأعمدة البيانية والرسوم الدائرية. 
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ليجب 


القصل الرابع 


النتائج 


ونج 


جين :1ن النمار اكه لمر ف السو لي الى غريا عن حي ية ا شيكان الدين 
يستخد مون شبكة الإنترنت. حيث بلغت هذه النسبة 77 90 وهى نسبة عالية حتى لوقورنت يما 
هوسائد # الدول المتقدمة فيما يلى عرض لنتائج الدراسة الحالية. 


وبالنسبة للسؤال المتعلق بأنماط استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت فقد 
أشارت النتائج إلى الآتى: 


1[ - ملكية الشباب للحواسب الآلية : 
رمحت الدراسة اليدانية أن.حواتي 9090 من الضباب الامارات يمتكون حاسيا أله 
باعدا على الأقل: وأآن أعلى معدلات الملكية تكون بين الإناث من الفئة العمرية من 12 
- أقل من 25 سنة؛. حيث تصل النسبة إلى 95.6 90 وهي نسبة مرتفعة للغاية؛ وتعكس 
الوضع المتميز للمرأة 4# دولة الإمارات. خاصة 4 مجال التعليم والانفتاح على التقنيات 
الحديثة, 


2 - نسبة مستخد مي الإنترنت من الشباب: 
بلغت نسبة الذين يستخدمون الإنترنت من الجنسين 98.3 9 وكانت نسبة الذكور 
55 ذف حين بلغت نسبة الإناث 99 90 وهي نسب مرتفعة للغاية» وتضاهي تلك 
امتحققة ف أكثر الدول تقدماً. 


3 - أساليب الاتصال بشبكة الانترنت: 
غالبية الشباب يستخدمون الخط الدائم المعروف باسم النطاق العريض ..1(.5.1 كطريق 
مفضل للولوج للشبكة؛ حيث بلغت نسبة الشباب الذين يستخد مون هذا الأسلوب الاتصالي 
1 9 يليه أسلوب الهاتف العادي (ديال آب) بنسبة 9.8 96 والهاتف المحمول بنسبة 
2 99 والطرق الآخرى 1.9 90. هذا ويوضح الشكل (9) ذلك: 
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ميحج مب 


طريقة النطاق العريض 2.5.1 2لا 


طريقة الهاتف م[] انه 17 


طريقة الهاتف المحمول 


شكل (9) رسم دائري يمثل التوزيع النسبي 
لأساليب إتصال الشباب الإماراتي بشبكة الإنترنت 
4 - الأماكن التي يفضل منها استخدام الانترنت: 
وفيما يتعلق بالآماكن الذي يفضل فيها الشباب استخدام الإنترنت قتبين البيانات 
المذكورة أدناه الوزن الفرعي لدرجات التفضيل الذي أبداها الشباب عن الأماكن التي 
يفضلون استخدام الإنترنت فيها. هذا ويوضح الجدول (14) المتوسطات والنسب 
للأماكن التي يفضلها أفراد العينة لاستخدام الإنترنت فيها: 


المكان 
المنزل 
الجامعة/المدرسة 
من عند أحد الأصدقاء 
جهة العمل 
مقاهي الإنترنت 


المكتبات العامة 


الجدول 14 - المتوسطات والنسب للأماكن التي يفضلها أفراد العينة لاستخدام الإنترنت فيها 
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تضم عن التحليل السابق ان امازل :هو أكقر الأماكن نقضياة عرد النياب الدعاراتى: 
سواء كانوا ذكورا أم إناكا لاستخدام الإنترنت..وآن أقل شيء هو المكنيات العامة: 
5 - عدد أيام الأسبوع التي يستخدم فيها الإنترنت: 
يظهر التحليل الوارد 4 الجدول (15) أن حوالي (45.5 90) من المبحوثين يستخدمون 
الإنترنت يوم واحداً فقط © الأسبوعء وهو أمر يستحق المزيد من البحث والفهم. 
والجدول التالي يستعرض توزيع أفراد العينة بحسب عدد أيام استخدامهم لشبكة 
الإنترنت خلال الأسبوع. 


عدد الأيام عدد المبحوثين التوزيع النسبي 00 
نادرا (مرة واحدة كل أكثر من أسبوع) 590 
يوم واحد / أسبوعيا 
يومان / أسبوعيا 
ثلاثة أيام/ أسبوعيا 


أربعة أيام / أسبوعيا 


ستة أيام / أسبوعيا 


سبعة أيام / أسبوعيا (يوميا) 


4.4 
ع0 


المجموع 


الجدول 15 - التوزيع النسبي لاستخدام الشباب الإماراتي شبكة الإنترنت وفقا لعدد أيام الاسبوع 


الإماراتي لشبكة الإنترنت حسب عدد الأيام 2 الأسبوع 
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ميحج مب 


نادر مرة واحدة كل 
اكثر من ا سبق سبعة أيام أسبوعيا 
0 
04 013 


0109 


خمسة أيام أسبوعيا 
210010 


أربع أيام السيوعيا 
00 


ثلاث أيام أسبوعيا 
103ص 


الشكل 11 - رسم دائري يمثل التوزيع النسبي لاستخدام الشباب الإماراتي 
لشبكة الإنترنت وفقنا لعدد الآيام 4 الآسبوع 


6 - متوسط عدد أفراد الأسرة الذين يستخد مون الانترنت: 
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لقد أشارت نتائج هذه الدراسة الى ا متوسط حجم اكير المبحوثين وجميعهم من 
المواطنين (8) أفراد 4 الآسرة الواحدة. وذلك بقسمة مجموع أعداد أسر المبحوثين 
الذين ذكروا هذا البيان 27 الاستبانة على عددهم. 


كما تم حساب متوسط عدد أفراد الأسرة الذين يستخدمون الإنترنت بذات الطريقة: 


أي بقسمة مجموع أعداد أفراد اسر المبحوثين الذين يستخومون الإنترنت على عدد 
الملبحوثين الذين ذكروا هذا البيان. حيث بلغ (5) أفراد 4# الآسرة الواحدة. 


عامة؛. أى من كافة مستخدمى الإنترنت من المواطنين بصفة عامة ومن كل الفئّات 
العمرية: وذلك على النحو التالى: 


نسبة مستخدمى الإنترنت 2# المجتمع الإماراتى من واقع بيانات الدراسة الميدانية: 


2.13 


7 - عدد ساعات استخدام الانترنت 2 اليوم: 
بلغ المتوسط العام لعدد ساعات استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت 4.26 ساعة/ 
ا أي 4 ساعة و36 دقيقة 4 اليوم. 
الجدول (16) يبين التوزيع النسبي لآفراد العينة بحسب متوسط عدد ساعات استخدامهم 
للإنترنت 4 اليوم. 
عدد الساعات 
أقل من ساعتين 


من ساعتين - اقل من 4 ساعات 


من 4 ساعات - اقل من 6 ساعات 


من 6 ساعات -اقل من 8 ساعات 
من 8 ساعات - اقل من 10 ساعات 


0 ساعات فأكثر 


المجموع 
الجدول 16 - عدد ساعات استخدام الإنترنت 4 اليوم 


هذا ويوضح الجدول أن هناك نسبة لا يستهان بها من الشباب الإماراتي يستخدمون 
شيكة الإنتردت لمدة من 6 ساعات فأكثر يومياء حيث بلغت 5 900 وهي ( مجموع النسب 
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للأماكن المظللة باللون الأصفر 4# الجدول) وهي نسبة تعد عالية مقارنة بالمجتمعات الأخرى, 
وهؤلاء معرصون - بلا ويلك 7 للإدمان علئ استخدام الإنتردت وبالتالي للمشاكل والآثار 


هذا ويبين الشكل (11) الأعمدة البيانية التي تمثل التوزيع النسبي لعدد ساعات 
استخدام الإنترنت ‏ اليوم. 


من 8 ساعات من 6 ساعات من 4 ساعات من 2 ساعات 


شكل (11) أعمدة بيانية تمثل التوزيع النسبي لعدد ساعات استخدام الإنترنت 4 اليوم 


هذا ويشير الجدول (10) إلى أن أعلى نسبة من المبحوثين هي تلك التي تستخد تستخدم شبكة 
ارده بولق سمتو ني اللبعزية الله بيني سيب نده /3 550 ٠‏ يليها (25.1 90) 
سكخدمونها من #ساغات إلى اقل من #6سماعات يوميا: يفعتى أن (96.56:3) مين الشياب 
الإماراتي يستخدمون شبكة الإنترنت ما بين ساعتين إلى 6 ساعات # اليوم. وهذا بالطبع 
حال استخدامهم للشبكة؛ حيث أظهر التحليل السابق أن نسبة (13.3 96) فقط من الشباب 


114 


8 - مهارة استخدام الانترنت: 
وب مجال التقييم الذاتي لمهارة استخدام الإنترنت؛ كانت الخيارات المتاحة أمام 
المبحوثين, هي: لا أعلم, ضعيف يا ضعيف؛ جيد:. جيد 55 ممتاز. وقد أشارت 
النتاتج إلى أن نسبة الذين قدروا مهاراتهم 4 استخدام الإنترنت بدرجة ممتاز أو 
عبد جدا مي:9018:9 ولا شك أن الارساب يهذه النسية يتمين أن يكون احد الأهداف 
السو ا تعره ريا | الخصدوصض 

9 - أهم مجالات استخدام الانترنت: 


وحول أهمية المجالات التي يستخدم فيها الشباب الإماراتي الإنترنت يبين الجدول (17) 


00 الوسط الحسابي 7 | النسبة المئوية 


٠ |‏ استخدامالانترنت 1 
لمر الاختيار الأررانالرجحة 1 


00 3.56 171 00 


البحث من مسلومات مامة | 2007 


لوقع الدينية 
الاطلاع على الأخبار 
لوقع الرياضية 
معلوماتخاصة بالممل - | 1760 


لمر شاه 1836 4060 


البحدمنوظيفة 2 | 1723 


الاستتماروائيورصة 0 | 1697 


الجدول 0 مجالات شبكة الإنترنت بحسب درجة استخدام الشباب الإماراتى لها 


010 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 


تك | آككا || كا | كا | كا 
نا زر إ حر | آنا | ح0 
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مي جب 


والآأوزان المدرجة تتراوح ما بين 1 - 5 درجات. 


ويتضح من الجدول (17) أن أهم عشرة مجالات لاستخدام الشباب لشبكة الإنترنت 
1 - البحث عن معلومات خاصة بالدراسة (77.290 
بحث عن معلو. ١‏ ( 
2- البريد الإلكتروني (76.6 90) 
3 - تحميل أو الاستماع إلى الموسيقى أو مشاهدة الأفلام (9071.4) 
5 - الألعاب والترفيه (64.6 90) 
6 - مشاركة المنتديات (63.8 90) 
7- المواقع الدينية (62.8 906) 
8- التعلم الذاتي (59.8 90) 
9 - الاطلاع على الأخبار (54.8 96) 


0 - الدردشة (54.6 00 


0 - الآثارالايجابية لاستخدام الانترنت: 
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وفيما يتعلق بالاثار الجانبية لاستخدام الشباب للإنترنت فقد تم حساب التكرارات 
والوسط الحسابي المرجح والنسب المئوية للاثار الناجمة عن استخدام الإنترنت 
والجدول (18) يبين ذلك: 


الوسطا 
تكرار لو الحسابي النسية المتويك 
مجالات استخدام الانترنت للأوزان ١‏ 
الاختيار 
المرجحةهة 
تجدير الانتماء الوطني 16آ1 2.03 
تنمية القدرات البشرية 3]طءآ1] 32.65 
زيادة التمسك بالتعاليم الدينية 13 232536 
تنمية الهوايات وصقل المهارات 19835 2.1 
تعزيزالقدرة على الحوار 14 3.1 
زيادة المعارف العلمية 0/إظ]1 5 
إثراء الثقافة العامة 49 ]1 5 
تحسين التحصيل الدراسي 17 4 


اكتساب معارف وأصدقاء جدد 17 


سدس سرس ريسع جا | 07 | 4ه | 


الجدول 18 - الآثارالإيجابية الناجمة عن استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت (2009) 


| تع 
قا 
| 1985 | 702 
اللا 0 
| د ف ا 4 0 


ملحوظة: درجات الاستكداء الدرجة فى قليلة جد ا .وقليلة مخرسيطة: كريرة: كبيرة 
حدر الا وز ان االدريحة * تتراوح ما بين 1 - 5 درجات. 
إن أفضل عشرة آثار إيجابية نجمت عن استخد امهم لشبكة الإنترنت: كانت على النحو التالي: 
1[ - تجذير الانتماء للوطن (76.6 90) 
32> .تنهية القووات الشخصية [9073:0) 
3 - زيادة التمسك بالتعاليم الدينية (71.6 906) 
4ت تتمية الهواياث وصقن انيارات 0070:2) 


5 - تعزيز القدرة على الحوار والتعبير عن الرأي (70.2 90) 
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ميحج 


6 - زيادة المعارف العلمية (70.0 90) 

7- إثراء الثقافة العامة (70.0 90) 

8 - تحسين التحصيل الدراسي (68.0 90) 

9 - اكتساب معارف وأصدقاء جدد (9067.4) 

0 - القضاء على الملل وشغل أوقات الفراغ (55.4 90) 
استخدام شبكة الانترنت كأداة للبحث العلمي والتعلم الذاتي 

وفيما يتعلق بالجهات التي ساهمت 4# تشجيع الشباب على استخدام الإنترنت كأداة 
للبحث العلمي والتعلم الذاتي فقد أشارت النتائج إلى أن هذه المساهمات كانت متوسطة أو 
ضعيفة والجدول (19) يبين درجةه مساهمة الاميرة ومؤسسات المجتمع ب2 تشجيع الشياب 
الاستخدامات. وقد أشارت النتائج الواردة 4 الجدول إلى أن مساهمة المؤسسات بما ذخ 
ذلك الأسرة تراوحت ما بين متوسطة وقليلة؛ وهو الأآمر الذي يعني أن الشباب الإماراتي يكاد 
لا يحصل على دعم مؤثر وتشجيع ذي مردود ملموس ليس من الآسرة فقط وإنما أيضا من 
مؤسسات المجتمع الآخرىء بما فيها الجامعات والمدارس وجمعيات رعاية الشباب. 


الوسط الحسابي لأراء المبحوثين درجة المساهمة 
3537 


الآسرة 35020 


الارسة 212 


جهة العمل 


جمعيات رعاية الشياب 


متوسطة 
ظ 


الجدول 19 - درجة مساهمة الآسرة ومؤسسات المجتمع 4 تشجيع الشباب الإماراتي على الاستخدام 
العلمي لالإنترنت 


10 


إن الجدول السابق يشير بوضوح إلى محدودية الدور الذي تلعبه الآسرة أو المؤسسات 
التعليمية والمؤسسات الأخرى # تحفيز الشباب نحو الاستخدامات العلمية للإنترنت: وأن 
اشاب الإنارات: يجدةه هامه يطلل إلى 1 في مويمات الجس والاب زور اكت 
إيجابية وتأثيرا لتحفيزهم وتشجيعهم على استخدام شبكة الإنترنت 4 مختلف المجالات 
العلمية. خاصة اكتساب المعلومات والتعلم الذاتي: وإعداد البحوث العلمية. 
هذا ويشير الشكل (12) إلى الأعمدة البيانية التي تمثل مساهمة الأسرة ومؤسسات 
المجتمع 4 تشجيع الشباب على الاستخدام العلمي للإنترنت. 
كذلك تم إيجاد التكرارات والنسبة المتوية لدرجة استخد ام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت 
4 البحث العلمي فقد أشارت النتائج إلى أن هناك قناعة عامة لدى الشباب الإماراتي بأن شبكة 
الإنترنت يمكن الاعتماد عليها بدرجة عالية كأحد المصادر البحثية الأساسية. هذا ويبين 
122001010057 
2001002 
06 200 
2000006 
1106 
01000ظ0ظ1 


20096 


جمعيات رعاية الشباب جهةالعمل مؤسسةالاتصالات المدرسة الآأسرة الجامعة 


شكل (12) أعمدة بيانية تمثل مساهمة الآسرة ومؤسسات المجتمع 4 تشجيع 
الشبابالاإماراتى على الاستخدام العلمى للا نترنت 


الجدول (20) يشير إلى أن نسبة المبحوثين الذين ذكروا أن الشبكة يمكن الاعتماد 
عليها بدرجة كبيرة 


أو كبيرة جدا بلغ 61.6 90 من جملة المبحوثين. ويشير الجدول المذكور أيضا إلى أن 
نسبة الشباب الإماراتي الذين لا يعتمدون على شبكة الإنترنت 4# إعداد أبحاثهم: سواء 
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مي جاب 


بدرجة قليلة أو قليلة جدا لا تتجاوز 10.7 90 من الشبابء: كذلك تم حساب النسب العامة 
للاعتماد على شبكة الإنكرنت فبلغت هذه الثسب (747. 90) فهى نسبة عالية 


الوسط الحسابي لأراء الملبحوثين درجة المساهمة 00 


67 


الجدول 20 -المكوناتالنسبية لدرجة اعتماد الشبا ب الإماراتى على شبكة الإنترنت 
كأحد المصادر البحثية 


شبكة الإنترنت باعتبارها أحد المصادر البحثية. 


110096 
1010001 
20006 
)0096 
10006 
20006 


))06 


درجة كبيرة جدا درجة كبيرة درجة متوسطة درجة قليلة درجة قليلة جدا 


الشكل (13)رسم بياني يمثل درجة اعتمادية الشبابالاماراتى على شبكة الإنترنت كأحد المصادرا لبحثية 


120 


حعيربه 


وعن درجة الثقة 4 الأبحاث العلمية المنشورة على شبكة الإنترنت كمصدر للمعلومة 
البحثية؛ فإن أكثر من نصف المبحوثين (53.6 90) ذكروا بأن درجة ثقتهم كبيرة أو كبيرة 
جدا وذلك كما هو مبين # الجدول (21). هذا ويستعرض الشكل (14) النسب المثوية 
للمبحوثين. بحسب درجة ثقتهم 2 المعلومات البحثية المستقاة من شبكة الإنترنت. 

يتبين من الشكل (14) أن نسبة الذين يثقون 2# المعلومة المستقاة من شبكة الإنترنت 
كنصدر لأبساتهم. يدرجة كبيرة قن يلقت (06:35:6) ونسية الذين يثقون يدوحة كبيرة جدا 
لم تتجاوز(18.05 96) بذ حين أن الذين كانت ثقتهم قليلة جداً بلفت (2.48 96) وبدرجة 


قليلة (8.38 90) أي أن الذين كانت ثقتهم 4# المعلومات البحثية التي يتم الحصول عليها من 
شبكة الإنترنت قليلة أو قليلة جداً بلغت (10.9 96) . 


درجة الثقه 


درجة قليلة جدا 


درجة قليلة 
درجة متوسطة 

درجه كبيرة 
درجة كبيرة جدا 


المجموع 


الجدول 21 - درجة ثقة الشباب الاماراتى 4 المعلومة البحثية المستقاة من شبكة الانترنت 
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ميحج مب 


1006 


01000ط1 


20106 


)00)00 


101000 


2010006 


))096 


الشكل (14) رسم بيانى لدرجة ثقة الشباب الإاماراتى 4# الإنترنت لمصدر للمعلومة البحثيهة 


وعن ما تتيحه شبكة الإنترنت من أفاق جديدة وسعة 2# الاطلاع: والتمكين من حصول 
الباحث على المزيد من المعلومات: فقد ارتفعت نسبة من ذكروا أن الشبكة حققت لهم ذلك 
بدرجة كبيرة أو كبيرة جدا إلى نسبة (66.4 90) أي ما يقرب من ثلثي المبحوثين. 


ويشير تحليل التداخل بين درجة الاعتماد على شبكة الإنترنت كأحد مصادر البحث 
العلمي» ودرجة سعة الاطلاع التي تحققها للباحثين عن المعلومات البحثية عبر الشبكة؛ إلى أن 
مدن نين على لاتوت قح مصاو و ا يعن المي ب قير و كبيرة دار 
ذات الوقت الذي يزيد استخدمه للشبكة من سعة إطلاعه؛ وتمكنه من الحصول على المزيد 
من اندلو سات نري ل رن او كير جد قن راق لسو 1ك 


على المزيد من المعلومات من شبكة الإنترنت ودرجة اعتمادهم على شبكة الإنترنت كأحد 


12 


درجة سعة الاطلاع والمريد من المعلومات التي يمنحها استخدام 
تقنية الإنترنت 


الجدول 2 - درجة اعتماد الشباب الإماراتى ودرجة سعة اطلا عهم وامكانية حصولهم 


على اللزيذ بن اللعلومات البحفية فسن شرعة] لا نتردت 
"املحوظة: هناك هدد ( 96) ممهوكا ثم ممبيوا على هذا السؤاك: 


كما يبين الشكل (15) درجة الاعتمادية والموثوقية للشباب الإماراتى 2# المعلومات 
البحثية المستقاة من الإنترنت. 


درجة سعة الاطالاع ‏ له 


درجة كبيرة جدا درجة كبيرة 


الشكل (15) درجة الاعتمادية والموثوقية للشباب الاماراتى 2# المعلومات البحثية المستقاة من الانترنت 
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كك 1 


أسباب استخدام الشباب الاماراتي لشبكة الانترنت 4 البحث العلمي 
وحول أسباب استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت 4 البحث العلمي فقد أشار 
أفراد الدراسة إلى الأسباب الآتية والواردة ب الجدول (23) وهى مرتبة حسب الأهمية: 


الأسباب 


سرعة الحصول على المعلومات 


إمكانية التعامل 4 أي وقت 


توفر الوقت والجهد 
حداثة المعلومات والإصدارات 


تعويض قلة المراجع بالمكتبات 


الجدول 23 - أسباب استخدام الشباب الإماراتي لشبكة الإنترنت 4 البحث العلمي حسب الآهمية 
يشير أن توليفة هذه الأسباب تمثل معا القوة الدافعة للجوء الى شبكة الإنترنت لإنجاز 
الأعمال الثى قتفاق بالسحت العامن. 


124 


مصادر المعلومات البحثية المستقاة من الانترنت: 
لقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستخدمي الإنترنت من الشباب الإماراتي يستقون 
المعلومات التي يحتاجون إليها من أجل البحث العلمي 2# العديد من المصادرء ويوضح الجدول 
رقم (24) ذلك: 
المصادر النسبة 00 
المعلومات المخزنة على الشبكة بوجه عام 
الدراسات والأيحاث العلمية 


الكتب والمقالات 


الوخكرات وانتدوات 


0 


الجدول 24 - المصادر التي يتم استقاء المعلومات منها لغايات البحث العلمي ونسبها 


هذا ويوضح الشكل (16) الأعمدة البيانية التي تمثل المصادر البحثية التي يلجأ إليها 
الشباب الإماراق الحصيول بعل المعلويات البعتية عن الانترنت 

ولاشك إن إيجاد اجام عاد مخظط يتوجيه الؤيسات التتايعية ( الجاسات والدازبين ) 
نحو تكليف وتشجيع الطلاب على استخدام الإنترنت لإنجاز الأبحاث العلمية والواجبات 
الدريه نيرت عه نسي ودر تقر اندي كن أن يجدلن من ا الامتعوم بيطا 
بي يست سيان يشر اسان كسارب الات را لشاضلة ين اليب ال لمتائحة 
لاتخاذ القرارء وهو الآمر الذي يزيد من نسبة مستخدمي الإنترنت 2 البحث العلمي؛ ويعمق 
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يجب 


الدراسات المعلومات المخزنة 
والأبحاث العلمية على الشبكة 
بشكل عام 


الشكل (16)المصادرالتي يلجاًإ ليها الشبابالإماراتي للحصول على المعلومات البحثية من الإنترنت 


لقد أشارت نتاتج الدراسة الميدانية أن 51 90 من الوقت الذي يقضيه الشباب الإماراتي 
ل استخدام شبكة الإنترنت يكون بغرض البحث عن المعلومات والسعي لاكتسابها. وأن المواقع 
التي يدخل إليها لاكتساب المعلومات ترتب على النحو الآتي: 
- التعليمية. 
- الفيديو ( اليوتيوب). 
- البحثية والعلمية. 


- المنتديات والحوار. 


126 


المفاضلة بين المواقع العربية والأجنبية 

وبالنسبة لموضوع المفاضلة بين المواقع العربية والآجنبية عند الشباب الإماراتي؛ فيكاد 
لا يوجد هناك تفضيل لافت بين المواقع العربية (9934 ) والآأجنبية (9035 ) بل أن اللافت 
للانتباه إن حوالي ثلث أفراد العينة (9031 ) يستخدمون المواقع العربية والأجنبية دون تمييز 
أو تفضيل. ولاشك أن ذلك أمر جيد وإيجابي يتعين العمل على تعزيزه؛ وهذا يوضح الجدول 
(25) والشكل (17) ذلك: 


الوسط الحسابي لدرجة 


0 


2301.6 
236 


23018 


المجموع 1[00 


الحدول 25 -المتوسطات الحسابية والتوزيع ال: لدرجة المفاضلة دين المواقع العربية والاأجنسية 
جدو بيه والتوزيع النسبي لدرح به قع العربية والا جنبي 


المواقع الأجنبية !11 المواقع العربية !81 


الشكل (17) رسم دائري يبين مواقع شبكة الإانترنت المفضلة لدى الشباب الإماراتى يحسب اللغة 
المستخدمة 
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مويحج ب 


ولا شلك أن شبكة الإنترنت تحوي كما هاقلا من المعلومات المفيدة والبناءة التى تساهم 
البناء المعر. والمهاري لمستخدمي الشبكة:؛ كما أنها تحتوي على المعلومات التي قد تؤثر 
بشكل سلبي على أفكار الشباب وسلوكهم؛ وهو الآمر الذي يحتاج إلى تكاتف جهود الجهات 


الانترنت واكتساب المزيد من المعلومات: 

أما عن تأثير الإنترنت 4# زيادة سعة إطلاع مستخدميه ومنحهم الفرصة للإطلاع على 
المزيد من المعلومات فإن ذلك يفوق تلك المعلومات التي كانوا يبحثون عنها.ء فقد عبر 
(66.4 96) أي ما يقرب من ثلثي أفراد العينة أن شبكة الإنترنت حققت لهم ذلك بدرجة 
قيره اإاقير سي حون إن الذي لو لحن ليم الشيكة د زرده أو جتشه ير مضي 
جدا لم تتجاوز نسبتهم (961.9) فقط: وهو الأمر الذي يعنى أن الشباب الإماراتى على قناعة 
كاملة من أن شبكة الإنترنت توفر لهم ليس فقط المعلومات التي يبحثون عنهاء وإنما أيضأ 
معلومات إضافية توسع من مداركهم وتزيد من ثقافتهم. هذا ويوضح الجدول (26) آراء 
أفراد العينة ‏ هذا الخصوص. والشكل رقم (18) ذلك: 


التوزيع النسبي 90 


19 


الجدول 26 - اكتساب المعلومات وسعة الاطلاع اللذان يحققهما 
استخدام الشياب الإماراتي لشيكة الإنترنت 


126 


حعيره 


درجة قليلة جداً !11] 


درجة قليلة !!!1 
درجة متوسطة 717 
درجة كبيرة 7١|‏ 


درحة 5 
رجة كبيرة جدا 117 


الشكل (18) رسم دائري يمثل اكتساب المعلومات وسعة الاطلاع التي يحققها استخدام الشباب 
الإماراتي لشبكة الإنترنت 


مزايا اكتساب المعلومات من شبكة الانترنت 

لقد أشارت نتائج الدراسة كما عبر عنها أفراد الدراسة إلى أن هناك مزايا عديدة 
توفرها شبكة الإنترنت للباحثين عن المعلومات. هذه المزايا تجعلهم يفضلون استخدام 
الإنترنت كمصدر للمعلومات عن غيره من المصادر الأخرى. وفيما يلي ترتيب لأهم هذه 
المزايا بحسب أهميتها من وجهة نظر أفراد العينة: 

1 - إمكانية الحصول على المعلومات # أي وقت (79.0 90) 

2 - سرعة الحصول على المعلومات (78.3 90) 

3 - توفير الوقت والجهد (90673.7) 

5- حداتثة المعلومات (69.9 90) 


6 - توافر المعلومات يدرجة تفوق المصادر الأخرى (26.3 90) 
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لكك ل 


يتبين من خلال النسب السابقة أن سرعة الحصول على المعلومات وإمكانية الحصول 
عليها 4 أي وقت هما أهم الآسباب التي تحفز الشباب على استخدام شبكة الإنترنت. هذا 


توافر الميزة بدرجة | عدد أفراد التوزيع 


الترتيب المزايا التي توفرها شبكة الانترنت :5 0 : 
١ 3‏ كبيرة اوكبيرة جدا العين4ك النسبي 90 


الحصول على المعلومات 4 أي وقت 1363 78/ظ1]5] 


سرعة الحصول على المعلومات 668ةظ1 2002 ا 


لوقت واي 
ماي لمصول من سنو 


الجدول (27)النسب المتوية لمزايا اكتساب المعلومات من شبكة الانترنت من وجهة نظر أفراد العينة 


ملحوظة: .حجم العينة (2093) غرداء والفروق تمثل الذيخ اغفلوا إبذاء آرائهه 


20 
007 
007ص 
614 
62 
00 
009 
009 
م09 


: توفيرالوقت ‏ سرعةالحصول الحصول على 
الحصول على والجهد على المعلومات المعلومات أي 
المعلومات وقت 


الشكل (19) أعمدة بيانية تمثل مزايا اكتساب المعلومات من شبكة الإنترنت من 
وجهة نظر آأفراد العينة 


1030 


مدى تقبل الشباب الإماراتي لفكرة التعلم الذاتي 

لقد أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن الشباب الإماراتي يتقبل فكرة استخدام 
شبكة الإنترنت 2# التعليم والتعلم؛ وقد كان هذا التقبل بدرجات متباينة: واللافت للانتباه 
انه لم يرفض أي فرد من أفراد العينة الفكرة. من حيث المبداً. كما أبدوا استعدادهم لمتابعة 
المناهج الدراسية عبر الإنترنت. والجدول (28) والشكل (20) يبينا مدى تقبل الشباب 
الإماراتي من حيث المبداً فكرة التعلم الذاتي عبر شبكة الإنترنت. حيث أظهرت النتائج إلى 
أن نسبة أغراد العينة الذين أعربوا عن تقبلهم فكرة التعليم الذاتي باستخدام شبكة الإنترنت 
بدرجة تتراوح ما بين المتوسطة والكبيرة جدا بلغت (89.4 96): وهو الأمر الذي يعني تقبل 
الفكرة بشكل عام. 


درجة التقبل 


غير موافق 


موافق بدرجة قليلة جدا 


موافق بدرجة قليلة 
موافق بدرجة متوسطة 
موافق بدرجة كبيرة 
موافق بدرجة كبيرة جدا 
شد 


الجدول 28 - التكرارات والتوزيع النسبي لدرجة تقبل أفراد العينة لاستخدام شبكة الإنترنت 2 


التعلم الذاتي 


مجر طلة؛ اتن عرد 64 عجن الأجاية عن عله القدرة او السوان. 
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ميل جب 


هذا ويوضح الجدول (29) أهم وسائل التعلم الذاتي: وتفضيلات المبحوثين بالنسبة 
للبدائل المطروحة 2# هذا الصدد. 


غير موافق 

موافق بدرجة قليلة جدا 
موافق بدرجة قليلة 
موافق بدرجة متوسطة 


موافق بدرجة كبيرة 


موافق بدرجة كبيرة جدا 


الشكل 20 رسم دائري التوزيع النسبي لمدى تقبل الشباب الإماراتي لفكرة التعلم الذاتي 


أفضل وسائل التعام الذاتي باستخدام الانترنت 
لقد أشارت النتائج إلى أن أفضل وسائل التعلم الذاتي حسب رأي أفراد العينة كانت 
[ - متابعة الدروس عن بعد. 
5 تلفي الدروس. 


4 - قراءة الكتب الإلكترونية. 


102 


وسيلة التعلم الذاتي 


التعلم الالكتروني 

التعلم عن يعد 
بعد 
تلقي الدروس عبر 
الإنترنت 

الإلكترونية 

الانتساب للفصول 

والمدارس لافتراضيهة 


التعلم بالمراسلة 


الجدول 29 - ترتيب تفضيلات الشباب الإماراتي لوسائل التعليم عبر شبكة الإنترنت 
لمن يفضلونها بدرجة كبيرة أو كبيرة جدا 


الأسباب الدافعة لاستخدام الانترنت للتعلم الذاتي 

لقد أشارت نتاتج الدراسة إلى أن الآسباب التي تدفع الشباب إلى التعلم الذاتي عبر 
الإنترنت هي على النحو التالي: 

السبب الثاني: التنوع 4 طرق العرضء وهو الآمر الذي يزيد من الفهم والتشويق. 

السبب الثالث: إمكانية تكرار الاستماع ومشاهدة الدروسء وهو الأمر الذي يحقق الفهم 


السيب الرابع: تعويض غياب أو ندرة المعلمين 4 تخصصات معينة تعانىي من عجز 


السيب الخامس: عدم ملاءمة مواعيد الدراسة 4 نظم التعليم التقليدي, وهوالآمر الذي 
لا يئاسب ظروف عدد لا يستهان به من الراغبين 2 التعلم. 
السبب السادس: تخطي عقبة ارتفاع تكلفة التعليم التقليدي. 
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مالحجمب 


هنا ويوصح الحدول (30) والشكل (21) ذلك: 


تأييد المبحوثين 
و إجمالي عدد 


الأسباب بدرجة كبيرة أو 1 النسيهة المثوية00 
كبيرة جدا 


إمكانية التعلم أي وقت ومن | 1248 036] 
أى مكان 


ا الى 0 


الملبحوثين 


شياعت عدف 00 1905 52 
الدروس 

0 
التقليد 


الجدول 30 -الأسباب التي تدفع الشباب الإماراتي إلى استخدام شبكة الإنترنت للتعلم 
الذاتي مرتبة بحسب أهميتها 


8 


ارتفاع تكلفة عدم مالائمة تعويض ندرة تكراريةالاستماع التنوع ل طرق إمكانية التعلم 
التعليم التقليدي مواعيد التعليم معلمين من ومشاهدة العرض أي وقت ومنآ 
التقليدي تذ 3 الدروس مكان 


م 


الشكل 21 النسبة المثوية لالأسباب التي تدفع الشباب الإماراتي إلى استخدام شبكة 
الإنترنت للتعلم الذاتي 
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نحو استراتيجية وطنية لنشر ثقافة الاإتترتت.. 


»© ©» »©© 


وتفعيل جوانبها العلمية بين الشباب الإماراتي 


مومجخ كح 


مفقد مه 

توجه الحكومة الاتحادية 4# الإمارات اهتمامها نحو تنشئة الشباب ورعايتهم يتضح 
ذلك من البرامج والخطط والاستراتيجيات التي تضعها العديد من الوزارات والمؤسسات أو 
الهيئات التي تعنى بشؤون الشباب. 

وتئعكس هذه الرؤية على مختلف الوزارات والهيئات ذات الصلة بالعمل الشبيابي والتي 
منها وزارة الثقافة والشباب وتنمية المجتمع التي أطلقت العديد من المبادرات الهامة التي 
منها على سبيل المثال لا الحصر صيف بلادي. 
إستراتيجية الحكومة الاتحادية (2011 - 2013) 

لقد مثلت الدورة الأولى لإستراتيجية الحكومة الاتحادية التي غطى مجالها الزمني 
الفترة 2008 - 2010 الآرضية التي انطلق منها النهج الاستراتيجي لتحقيق التنمية 
والرفاهية # جميع أرجاء قطاعات الدولة. وقد وصف صاحب السمو الشيخ/ محمد 
بن راشد آل مكتوم» نائب رتيس الدولة؛ رئيس مجلس الوزراءء حاكم دبي الدورة الآولى 
لإستراتيجية الحكومة الاتحادية بالتجربة الناجحة التي مهدت للمرحلة الجديدة من 
العمل على تنفيذ الدورة الثانية من الاستراتيجية. وطالب سموه جميع الوزراء والمسئولين 
بالمباشرة الفعلية 4 إعداد الدراسات والخطط التشغيلية لوزاراتهم ومؤسساتهم بالشكل, 
والآسلوب الذي يتماشي ومتطلبات المرحلة( آل مكتوم.2008) . 

وقد تضمنت هذه الاستراتيجية سبعة مبادئ؛ وسبع أوليات. وسبع ممكناتء وذلك على 
النحو التالي: 
أولاً: المبادئ السبعة : 

تحدد هذه المبادئّ مرتكزات الإطار العام للعمل الحكومي باعتبارها المرجعية الرئيسية 
ل تطبيق كافة الأولويات والممكنات الاستراتيجية التي تشتمل على: 

1 - تفعيل دور الحكومة الاتحادية 4 سن التشريعات الفعالة وإنفاذها. 

2- تعزيز التنسيق والتكامل الفعلي بين الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية ذ 

الإمارات؛ من جهة؛ وبين الجهات الاتحادية نفسها من جهة أخرى. 
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حك 0 


-9 


- 6 


0 


تقديم خدمات حكومية متميزة. 

الاستكمار3 بناء القدرات والطاقات البشرية الوطتية: واعداد القياذات الشابة 
وتطويرها. 

اداو امار الحقرية كماءة ال . 

تبني ثقافة التميز والتركيز على منهجيات التخطيط الاستراتيجيء والتطوير 
المستهو لالاذاف 


ترسيح معهوم الشفافية ونظم الحوكمة الرشيدة 2 الجهات الاتحادية. 


ثانيا: الأولويات السبع: 
تمثل هذه الأولويات المحاور الأساسية التي تغطيها أولوية الحكومة على مدى الأعوام 
الثلاثة القادمة 2011 - 2013). 


وهده الأولويات هىي: 


1036 


1 


2 


-3 


بناء مجتمع متلاحم محافظ على هويته يستمد قوته من قوة ترابط الآسرة 
الإماراتية: ومن حفاظه على هويته. 


إرساء نظام تعليمي رفيع المستوى مبني على تطوير معرفة ومهارات الطلية. 


الصحية: ويد من تفنشى واتتغار الاويكة والأخطار الصبحية: 


قيام افتصاد معرك يعتمد تعزيز المشاركة من القوى العاملة المواطنة, والعمل 
على تعطرير كدر انها 

تعزيز مكانة الدولة التجارية الإقليمية والدولية. 

بيئاء مجبمع أهة وقضاء عادل وقاعل. وخلق بيكة مستدامة وبئية نحتية متكاملة 
مج ضفل على الوا رد العلبيكية و حمطن فيا سي التزوف. 


ثالثا: الممكنات السبعة : 
وتمثل هذه الممكنات الآأدوات المتاحة للجهاز الحكومي, وتهدىف الى تمكين الحكومة من 
تحقيق الأوليات الاستراتيجية الواردة 2 الاستراتيجية الاتحادية. وك مقدمتها الممكنات 


الاتية: 


1[ ب 


ب 


-9 


واقع استخدامالإنترنت بين الشياب الإماراتى 


4# الحكومة. 

ابجاد. الإادارة التحكرفية اخالية الكقاءة القى تحيين. العتدامة الموايد اجالية 
الحقومة: وتعزيز شفافية اتخلمتها المالية 

إرساء ثقافئة الحكومة المؤسسة الرشيدة المدعمة ببنية تنظيمية ونظم حكومية 
تبإنة تسج نقاظة اماد رة, 

تفعيل أآليات التكامل والتعاون بين الجهات الحكومية, وتعميق الشركات 
الأكراشنحية وبين. التقتريعات. القعالة والسياينات. امقاملة من خلال تطوينر 
كفاءة الإجراءات التشريعية. 

تحن حون البيانات والتحصاءات, 

تشجيع الاتصال الحكومي المؤثرء الذي يتأتى من خلال تأكيد حضور الحكومة 
ومصداقيتها. وتطوير هوية موّسسة موحدة. وتعزيز دور الاتصال -2 وصع 
السياسات. 
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ملحب 


الملامح الأساسية والمؤشرات القياسية العاكسة لثقافة الانترنت بين 
الشباب الإماراتي 


مقدمة 

يعد التعرف على الوضع القائم وتحديد ملامحه الأساسية وتحليل مؤشراته القياسية 
الآأرضية التى تنطلق منها الجهود الرامية إلى تغيير هذا الواقع: والانتقال منه إلى الوضع 
الملأمول: وفيما يلي توضيح لبعض الملامح الأساسية والمؤشرات القياسية العاكسة لثقافة 
الإنترنت بين الشباب الإماراتي. 


ثقنافة الانترنت: 
الثقافة بصفة عامة هي سلوك تعليمي يكتسبه الآفراد كأعضاء 4 جماعات تعيش 2 
المجتمع الواحدء كما أنها ذلك النسيج المعقد الذي يتضمن المعرفة والمعتقد والفن والخلق 
والعادات الاجتماعية: كذلك الطبائع التي اكتسبها الإنسان كعهضو كي مجتمعيه 
(عيد الواحدء 410 .11165/21116550 ل / حطامء. 0125 185107.2125101:1050) . 
ونظرا 7ااستكلافات الكزيرة: بيخ الشدوي: تتباين وتختاف. الثقافات. الإنسانيةه كل 
تتعارض وتتصادم 4 الكثير من الحالات. 


إن الانتشار الهائل والسريع لشبكة الإنترنت والزيادة الهائلة والمستمرة 2 عدد 
مستخدميهاء الذي تجاوز 1.7 مليار شخص من جميع أنحاء العالم حا مسي عابنا 
اتلد ور يي ل ير لمر وير تر رات سور مليييار 
ل راقاطا سي ري كشبيا: انام كي ع متحي السك هه ابارت 
اللششركة والمهاراث المت اخلة يمكرع أن يطلق علبها ثقاضة الاندرقت. 

وتعرف ثقافة الإنترنت 01116116 2097561 على أنها الثقافة التي ظهرت وانتشرت 2 
عصر المعلومات: نتيجة لاستخدام شبكات الحاسوب بغرض الاتصال والترفيه والآعمال 
وتبادل المعلومات (6012.015/101[11م ك1 21:107//:ماخط) . 


إن الإنترنت يتفرد بمزايا وخصائص اتصالية لا توجد 4 وسائل الاتصال الآخرىء فهو 
يدمج بشكل تكاملي بين أكثر من وسيلة من وسائل الاتصالء مما يجعل الشباب يقبلون على 
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حعيره 


استخدامه ويتفاعلون - من خلاله - مع غيرهم ويقضون أوقات طويلة تكسبهم أنماطا من 
التعامل والمعارف الخاصة: ويستخدمون رموزا ذات دلالة تشكل +2 مجملها لغة خاصة تتسم 
يكوتها أكذر ااختصبارا واسرع كفاية. 

ويرى بعض الباحثين أن ثقافة الإنترنت تتسم بخصائص فريدة تجعلها تختلف جوهريا 
عن الخصائص ال لمألوفة للثقافة بمفهومها التقليدي ومع تعريفها الذي يتعامل معها باعتبارها 
( مجموعة من السمات الخصوصية:؛ والروحية والمادية والفكرية والشعورية التي تميز مجتمعا 
أو مجموعة اجتماعية). أنها ثقامة ( خليط ثقا-ك) تتسم بصبغة سريعة متنامية ومتطورة لا 
كاد تغرف يونا لقف عنم إن الجشار هه التفاقة يمدرعة فائقة له كاد يتيفيها لاخر اد ول 

وترىكيرنكروس (1997 .21111055 ) ذكتابها موت المسافات©01101562112 106241 112" 
أن إزالة الإنترنت للحدود الجغرافية بين البشر سيؤدي تدريجيا إلى إنهاء الفروق الثقافية 
بين البشر وتوحيد الثقافات المختلفة 2 ثقافة واحدة. 

لقد غيرت ثقافة الإنتردنت بخصائصها الجديدة مجرى حياة المجتمعات 2 جميع 
الأبعاد الأخلاقية والفكرية والقيمية والسلوكية( 1/11115312:1998). كما عملت هذه الثقافة 
على تغيير طرق التفاعل والتواصل بين البشر إلى الحد الذي يمكن اعتبار ما أحدثته هذه 
الشبكة من تغيرات اجتماعية جوهرية ش هذا المجال بمثابة نقطة تحول ليس فقط 2# تاريخ 
الثقافة و تماد الجخارة الانمباني:. 
جوانب ثقافة الإنترنت: 

التعامل الآمن مع شبكة الإنترنت يتطلب مهارات وخبرات ووعيا يكتسب بالتعليم: أو من 
الممارسة والتفاعل عبر الشبكة. ومن أهم جوانب هذه الثقافة: 

2 - إجادة أساليب الوصول إلى المعلومات العامة. 


3 - طرق الحفظ والتخزين. 
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ميحج مب 


4 - مهارة الوصول إلى المعلومات والمواقع التتخصصية والمهنية. 

5ب القدلب على صعويات اللغة الساقدة (الاتحليزية ): 

6 - مهارة إنشاء المواقع. 

7- أساليب التعلم الذاتي. 

8 - التعامل مع المخاطر وتجنبها. 

9- تحصين الذات ضد الأفكار الهدامة. 

6- الحفائل على الهوية الوطتية: 
الملامح الأساسية لثقافة الانترنت لدى الشباب الاماراتي 

التعرف على الواقع الفعلي والظروف المحيطة باستخدام الشباب الإماراتي لشبكة 
الإنترنت يعكس ملامح ثقافة الإنترنت التي تسود عند غالبية هؤلاء الشباب. ولاشك أن 
هذه الثقافة تعد من قبيل الثقافة الفرعية بالنسبة لغيرها من ثقافات الشعوب الأخرى التي 
عامل من الشنيكة وان كان القاسم المتبترك لهذ الثعافات الفرعية ركون كبيرا وياخد. ‏ 
الاتساع على الدوام. 

وتشير الدراسات الميدانية والاستقصاءات عبر الشبكة إلى أن أهم ملامح ثقافة 
الإنترنت بين الشباب الإماراتي: هي: 

7 عاك لشاف ادها الى قدي ادر تيا دن ا سياهات .. 

- الشياب الامازاقي يستخدمون - هادة- الاتكرقت. .من هنازلهم» ونادرا ما ظلها 

الفتيات المواطنات إلى استخدام الإنترنت من المقاهي. 

- الإنترنت لم يؤثر سلباً على علاقات الأبناء الشباب بأسرهم. 

- الإنترنت لم يؤثر على أداء الشباب للصلوات 2 مواعيدها. 

- أهم أوجه استخدام الإنترنت - خاصة من قبل الطلبة والطالبات - يكون للبحث عن 

المعلومات العلمية التي تتعلق بالدراسة أو إعداد البحوث. 
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- 4.2 90 من الشباب الإماراتي له مواقع خاصة على الشبكة. 


- الجوانب الخاصة بالإطلاع على المواقع الإباحية أو تبادل الصور الخليعة أو التعرف 
على الجنس الآخر تتطلب المزيد من البحوث والدراساتء لآن الاعتماد على جمع 
المعلومات عن طريق استمارات الاستبيان لن يعطى نتائج صادفة لاعتبارات الخجل 


ومخالفة ذلك السلوك لقواعد الأخلاق المجتمعية( الجلاف:2006). 


- أغلب الشباب الإماراتي يرون أن الجوانب الايجابية تفوق بكثير جوانبها السلبية. 


اذدهان الانكرنت ريما يمل مشكلة 3 الستقيل» اذ ان حواتى 22:5 96 من الشباب 


الإماراتي يتعاملون مع الشبكة مدة 6 ساعات فأكثر يوميا. 


منهجية تصميم الموشرات القياسية 


لتصميم أي مؤشر قياسي لابد من إتباع مجموعة من الخطوات(عبد 


اللّه.2009) مثل: 


1 د ادر 

2- .تحديد الهدف هن المؤشر. 

8 تحدين الكتكيرات اللكونة المققر. 
4 - تحديد العلافات بين المتغيرات. 
5- تحديد منهجية القياس ووحداته 
6- تطييق معدلات القياس. 

7- حساب المؤشر. 

8 - نتائج المؤشر. 

9 - تحليل النتائج. 


0- إصدرر المؤشر بالصورة النهائية. 
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ليجب 


00 الوشراتالقياسية 


تحديد المتغيرات المتعلقة 
حساب المؤشر 


تحديد العلاقهَ بين المتغيرات 


نتائج المؤشر و تنقيح البيانات 


إصدار المؤشر بالصورة النهائية 


الشكل 22 خطوات إعداد المؤشر 
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وضع دولة الإمارات ة المؤوشرات القياسية الدولية 
تحتل دولة الإمارات العربية المركز الآول بين الدول العربية 4 مؤشر الجاهزية بالنسبة 
للشبكة 56110597 110672 1662012655 0ع0112١11‏ غ816 للعامين 2007 و2008 والمركز ال 29 


بين 127 دولة تناولها ا لتقييم. ويقيس هذا الملؤشر فدرة اقتصاد الدول على الاستفادة من 
كتونيها الأتصبالات و العليماك لؤرادة التاضية والقطور. 


كما حققت الدولة رابع أعلى معدل نمو # مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بين 
عامي 2002 و2007 من بين 154 دولة شملها التقييم. واحتلت الدولة المرتبة ال 12 عالميا 
ل مؤشر مقياس شبكة الإنترنت الذي يقيم مدى قيام الحكومات بوضع السياسات المتعلقة 
بالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها وأدواتها. أما فيما يتعلق بخدمات المعاملات الإلكترونية 
فيو يكت ريت فون الجتيت الو ررة الزرك اللسامس غانياء 
وبالنسبة للمؤشرات التي تتناول كل متغير على حدة: فد احتلت الدولة المركز الآول بين 
الدول العربية # كل من المؤشرات الاتية: 
- سعة عرض نطاق الإنترنت الدولى. 
- أهمية تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 4# رؤية الحكومة للمستقبل. 
- الحاسيات الآلية الشخصية. 
- استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وفعالية الحكومة. 
- جاهزية الحكومة الإلكترونية. 
- مدى تفضيل الحكومة لتكئولوجيا الاتصال والمعلومات. 
- القوانين المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات. 
- عدد خطوط الهاتف. 
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مويلي جب 


يتبين من العرض السابق المكانة المتميزة التى حققتها دولة الإمارات العربية المتحدة 2 
هذا المجال غخفي مجمل هذه المؤشرات تحتل الدولة مركز الصدارة بين البلدان العربية ودول 
الشرق الآوسطء إضافة إلى تبوتها مراكز مرموقة بين دول العالم» وهي عناصر قوة تعزز 
ادر سياف التي يدا الجا 
المؤشرات العاكسة لوضع ثقافة الإنترنت بين الشباب الإماراتي: 


هناك العديد من المؤشرات التي يمكن أن تلقي الضوء على أبعاد وضع ثقافة الإنترنت 
بين الشباب الإماراتي؛ منها ما يأتي: 


1- نسبة مستخد مي الإنترنت من الشباب الإماراتي 


عدد مستخدمي الإنتردت من 
المواطنين (12 - 35 سنة) 
100 
جملة السكان المواطنين( 12 - 35 سنة) 


2 - نسبة الدارسين من المواطنين 2 الأقسام العلمية ( بالجامعات) 


عدد الدارسين المواطئين 2 
الأقسام العلمية بالجامعات 
2 100 
جملة الدارسين المواطئين 2 الجامعات 


3 - نسبة الأمية الإنترنتية بين الشباب الإماراتي 


عدد المواطنين (12 - 35 سنة) الذين 
لا يتعاملون مع الإنترنت إطلاقا 
> 100 
جيلة اليكان الواطتنين رد كقيننة) 
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4 - عدد الحواسب لكل 1000 شاب مواطن 


للمواطفين 12د ققاسقة) 
2 1000 
حملة السكاق المواطقين :( 35-12 ستنة) 


قيمة المؤشر تبلغ: 

8 جهازاً 2 #العالمالعربي ككل. 

3 جهار. التوسطل العام, 

ها 2 الولايات المتحدة رلجميع السكان)؛ 


5 - نسبة المعرضين لخطر إدمان الانترنت بين الشباب المواطنين. 


(12- 35 سنة) لمدد تزيد عن 6 ساعات يوميا 


2 100 
المواطنين (35-12هنة) 
6 - احتمال إدمان الشباب المواطنين للاإنترنت 
عدد الشباب المواطئين 
(35-12سيقة) الذيخ ادمنوا الانتردت 
>2 100 


جملة مستخدمي الإنترنت من 
الشباب اكواطتين (35-12 سهتة) 
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كك 1 


7- متوسط عدد الساعات التي يقضيها الشباب المواطنون باستخد ام الإنترنتيوميا 


ع2 100 
عكت هؤلاء الثنياب 
8- نسبة فعاليه استخدام الشباب المواطنين للإتترنت 
عدد الشياب المواطئين الناشطين 3 استخدام الإنترنت ( الاستخدام الايجابى) 
. عد 100 


عدد الشياب المواطنين النشطين # استخدام الإنترنت + عدد الشياب 
المواطنين الخاملين 4# استخدام الإنترنت ( الاستخدام السلبي) 


9 - نسبة الشباب المواطنين الذين استخدموا الإنترنت 4 التعلم الذاتي 


عدد الشباب المواطنين (12 - 35 سنة) الذين استخدموا الإنترنت © التعلم الذاتي 
ع2 100 
جملة غدى الشباب اللواظتيق 35-12 ستة) 


0 - نسبة الشباب المواطنين من طلاب المرحلة الثانوية والجامعية الذين 
استخدموا الانترنت/2 البحث 
عدد الشباب المواطئين من طلاب المرحلة الثانوية 4 البحث العلمي 


>< 100 
جملة عدد الشياب المواطئين المسجلين 2 المرحلتين الثانوية والجامعية 


1- معدل تركز مستخد مي الانترنت من الشباب المواطنين بحسب إمارات الدولة 


عدد مستخد مى الإنتردنت من الشياب المواطئين من إمارة معينة 
5 100 
جملة أمتاء نقسن الامارة هن الشياب المواطتين 
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معدل تركز مستخد مي الإنترنت من الشباب المواطنين ِ الدولهة 


ع2 100 
حملة أنتاء الدؤلة من الشياب المواطنين 


نماذج من دول العالم ذات المؤشرات العاكسة لثقافة الإنترنت: 


إن قيمة المعامل المؤثر تكون متعادلة إذا كانت تساوي (1) أما إذا كانت أكبر من (1) فان 
هناك تركيز أكثرء أما إذا كانت أقل من (1) فهذا يعنى أنها أقل من النصيب العادلء. هذا وقد 
أشار تقرير التنمية البشرية (2002) إلى أن المؤشرات العاكسة لثقافة الإنترنت 4 بعض الدول 


والجدول رقم (31) يوضح ذلك: 


الولايات المتحدة 


إسرائيل 


إيران 


صر 


الجدول (31) ثقافة الإنترنت 4 بعض الدول 
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ميج مب 


التحليل الاستراتيجي للظروف ال محيطة بجهود إثراء ثقافة الانترنت 
بين الشباب الإماراتي 

إن وضع إستراتيجية لتحقيق هدف معين خلال فترة معينة يتطلب إرساء منهجية 
مجددةهة يتم إتباعها من اجل بلوع الأهداف المأمول تحقيقها. والتخطيط الاستراتيجى بصفة 

1 - التحليل الاستراتيجي للبيئتين الداخلية والخارجية. 

5 - بحساب القوة الشاملة للنجهة الت ينم التخطيظ لها 


والهدف من ذلك هو التمكن من تحديد الاستراتيجية الملائمة التي ترتكز على مجمل 
الإمكانات المتاحة للجهة المخطط لها ولشركائها الاستراتيجيين والداعمين لهاء واستفادة 
هذه الجهة من مكامن قوتها ومعالجة نقاط ضعفها من اجل الاستفادة من الفرص المتاحة 
والتصدي للتهديدات المحدقة بها. ويستعرض الشكل (23) منهجية التخطيط الاستراتيجي 
لإثراء ثقافة الإنترنت بين الشباب الإماراتي. 


100 


الترساكة 
1110 


نقاط القوة 


نقاط الضعف 


تحديد ملامح الوضع المأمول 


اختيار ا لنم طالاستراتيجوالمناسب 
تحديد الأهداف الاستراتيجية 


توزيع المهام والمسؤليات 


إنتهاء أمد الاستراتيجية 


الشكل 3 منهجية التخطيط الاستراتيجى لإثراء ثقافة الا 


و همه 
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تترنبب 


بين الشباب الإماراتي 
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ملحب 


8 
ا 


سائيب التحليل الاستراتيجي 
هناك عدة أنواع من التحليل الاستراتيجيء أهمها ( أبو صالح:2009): 
1 - تحليل الأوضاع والإمكانات (بست) "215:1 
2 - تحليل البيئة الداخلية والخارجية (سوت) '5110'1 


أولا: تتحليل الأوضاع والامكانات 21:51 

مسمى التحليل مكون من الحروف الأولى للعناصر الآساسية والأوضاع الجوهرية 
الداخلة 4 هذا التحليل والتي تشكل 2# مجموعها أهم مكونات القوة الشاملة للجهة التي يتم 
التخطيط لهاء 

ويهتم هذا التحليل بدراسة الأوضاع السياسية 2011121 والاقتصادية 120201021221 
والاجتماعية 50021 والتقنية 1217201087 للمنظمة باعتبارها هم مكونات القوة الشاملة لأي 
منظمة. لذا فإن حصر إمكانات المنظمة وتفعيلها وبحث سبل الاستفادة المثلى منها يعد من أهم 
متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجيء والشكل (24) يبين عناصر القوة الشاملة. 


عناصر القوة ش 9 القوةالاجتماعية 


الثاملة 2251 5 


القوةالاقتصادية 
1 


شكل 24 عناصر القوة الشاملة 
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ولاشك أن شحذن عناصر القوة الشاملة لرفع كفاءة تشغيلها وزيادة إنتاجيتها يعزز 
القدرة على تحقيق هذه الأهداف. 
ثانيا: تحليل البيئة الداخلية والخارجية :51170 
إن مسمى التحليل مشتق من الحروف الأولى لعناصر هذا التحليل؛ وهي على النحو الآتى: 
(5) طأاعمعء نك 
(117) وعووع مكلوء 117 
(0) 5ع01121مم0) 
((1) 5أوع1ط1' 
يهتم هذا التحليل بالتعرف على عناصر القوة 5161812 ونقاط الضعف 212265565 1/7 
البيئة الداخلية. أي داخل المنظمة والفرص 02720118216165 والمهددات 1016265' 2 
البيئة الخارجية: أي خارج المنظمة ويقصد بعناصر القوة تلك القدرات والمزايا التي تتوافر 
ف المتكلمة ونتميز يها على الآخرين. امااتقاط الضعق ذهى تلك. الآوبجه القى تميق تتحقيق 
الأهداف الاستراتيجية التي يتعين العمل على تلافيها حتى تنطلق المنظمة دون عوائق. وتعني 
الفرص التي قد تكون متاحة أو تلك التي يمكن صناعتها أو إيجادها؛ وجود ظروف مواتية 
مؤقتة يتعين الاستفادة منها واستغلال وجودها قبل زوالها. وتعد المهددات بمثابة أخطار 
وعقبات تعرقل الجهود الرامية لبلوغ الأهداف. 
ومما سبقء يتضح أن هناك: 
1[ - عناصر إيجابية ينعين استغلالها والاستفادة متهاء وتضم: 
أ - عناصر القوة. 
ب- الفرص. 
2 - عناصر سلبية يستوجب العمل على تلافيها أو تجنبهاء وتضم: 
أ بت ثقاط الضعف: 


ب المجهددات. 
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مال حب 


وك مجال إثراء ثقافة الإنترنت وتشجيع استخدام الشباب الإماراتي لها # المجالات 
العلمية» فإن تحليل البيئة الداخلية يتطلب التعرف على نقاط القوة والضعف 2# المنظمة: أما 
تحليل البيئة الخارجية: فيركز على الفرص والتهديدات. وذلك على النحو الآتي: 


نقاط القفوه 


104 


ا 


ا 


- 8 


0ك 


الدعم غير المحدود من القيادة السياسية للدولة على تحقيق التقدم والتميز ب مجال 
العيماتية. 
وجود البنية الرقمية المتقدمة ©121125]111©]111 101511631 التى تتميز بها الدولة. 


توفر الموارد البشرية من الشباب المواطئين من خريجي كليات الهندسة 
والحاسيات والتقنية. 


دعم الدولة لمؤسسات الاتصالات وتشجيعها على تقديم خدمات متطورة بأسعار 
منخفضة التكاليف. ضمانا لوصول هذه الخدمات لكافة فتّات المجتمع. 

استعداد الدولة وكافة مؤسساتها لتنفينذ إستراتيجية رقمية تعمل على زيادة نفاذ 
شبكات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى جميع المؤسسات الحكومية والمدارس 
والجامعات ومؤسسات البحث العلمي والمكتبات وكافة المؤسسات الأخرى. 
استعداد العديد من أبناء الوطن من رجال الآعمال والمستثمرين للمشاركة 4 تنفيذ 


الاببتر ابي 


إمكانية توفير الموارد المالية اللازمة لدعم هذا القطاع الاستراتيجي. 


وجود بنية أساسية قوية للحكومة الإلكترونية 4 الدولة؛ وهو الآمر الذي يساعد 


انشاء هركة عامة السعلوماك» بالدولة. .يما لدزها .من افكانات وقدرات غالية 


وبشرية يعزز جهود تنفيذ استراتيجية حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة 2 


صدد إنشاء مجتمع واقتصاد معر_ك منج ميدع ومستدام يوكر ويصمن جودة 
حياة عالية للمواطئين, ويحقق التثمية المستدامة والمتوازنة بالدولة. 


0- تبوء دولة الإمارات مكانة متقدمة من بين الدول الأكثر جاهزية لاستثمار تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات (طبقا لتقارير المنتدى الاقتصادي العالمي لعام 2008). 
ذنقاط الضعف: 

1 - وجود فجوة معرفية واسعة بين بعض قفنّات الشباب. 

2 - الارتفاع النسبي لتكلفة الاشتراك 4# شبكة الإنترنت فائقة السرعة. 

3 - ما زالت العديد من المؤّسسات الحكومية # الدولة 2 مرحلة نشر خدماتها 
الحكومية على شكة الانكرتت. 

4 - الخفاعن معدل نفاذ العفيرمن المدارس ويهكن الجامعات الى شبكة الاتتردف» 


6 33 ندرة الايتكارات والبحوث العلمية_ة مجال تقنيات المعلومات والاتصالات بالدولة 
(البحث العلمى والمقاللات المنشورة والخاصة بدولة الإمارات لعام 05))) وتشير 
الإحصاءات إلى أن معدل نشر الأبحاث العلمية # المنطقة العربية بلغ حوالي 66 

7 - ندرة المتخصصين 2 مجال الامخ المعلوماتي والرقمي. وصد الهجمات. والحماية 
من الفيروسات. 

الفقفرص: 

1 - وجود قيادة سياسية واعية بأهمية العنصر البشري والتقدم التقني والبحث 
العلمي. كأهم ركائز التنمية والتقدم. 
والجامعات التي تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

6 - وجود رغية حقيقية للاستفادة القصوى من المعلوماتية ونظم التعليم الإلكترونى 
4 تنمية التعليم. خاصة 4# المدارس والجامعات: وجعلها أكثر قدرة وكفاءة على 
التعامل مع المستجدات. وأكثر استجابة لمتطلبات التنمية الشاملة. 
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4 - وجود البنية الآأساسية المتطورة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات #2 الدولة, 
من نظم تشغيل وأجهزة حواسيب وشبكات قادرة على استيعاب كافة التطورات 
المستقبلية 4 أنظمة التعليم والتعلم الذاتي والبحث العلمي. 
عناوين المواقع والوصول إليها من خلال الخوادم الجذرية العالمية للإنترنت. وهو 
الأمر الذى يمثل نقلة نوعية هائلة 4# هذا المجال. 

التهديذات: 

[ - انتشار المواقع الضارة على الشبكة؛ التى قد تغري الشباب بالاطلاع عليها 
والارتباط بها والتأثر بمحتوياتها. 
المحتويات؛ والاعتداء على حق الملكية الفكرية؛: وغيرها من التهديدات. 

3-- اشباع الفحوة اللعرضة يبن الشباب3 الدولة والدول الأخرى التقدمة تكدولويهيا : 

4 - تراجع مكانة اللغة العربية نتيجة عدم استخدامها كلفة أساسية 4 نشر الثقافة 
المعلوماتية نتيجة لاعتماد كثير من المواقع الحالية على اللغات الأجنبية الأخرى. 

5د كوقل المولة الثقاضية وتأقيرها بنليا على الهوية الوظتية والاكماء الوطتي. 

التحجديات: 

1 - رفع معدل انتشار خطوط الهاتف الثابت أو المحمول؛ مع زيادة انتشار واستخدامات 
شبكة الإنترنت بأسعار ملائمة. 

2 - تطوير المحتوي الرقمي الإماراتي على شبكة الإنترنت من خلال زيادة المواقع 
الثقافية والتراثية: المواقع العلمية وألبحثية؛ المواقع الفنية والترفيهية..وغيرها. 

3 - تشجيع الاستثمارات الوطنية # خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

4 - دعم المشروع التطويري لنظام أسماء النطاقات العربية5:5]6123 10010312113206 41312 
على شبكة الإنترنتء الذي سوف يعتمد اعتمادا كليا على اللغة العربية كأساس 
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استراتيجي لتسمية المواقع والمحتوى, مما يساهم 2 زيادة معدل مستخد مي 
شيكة الانخرتت. 

(11تاط-ك011؟اكاء1 1201عء0 21) والعمل على تعظيم الاستفادة منهاء 
حيث تؤدي إلى وصول أيسر وأسرع لشبكة الإنترنت وتفعيل خدمات التعلم عن بعد 
والتعلم الذاتي ©20500-063956608383701عقطا/أ2طدك/تدمء.اع2.800طدع// :اط 
استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خصوصا 2# التجارة 


الإلكترونية والتسويق الإلكتروني وقطاع الأعمال بصورة عامة يؤدى الي كسب 


التحول من مجتمع ناقل للتكنولوجيا الرقمية إلى مجتمع منتج للتكنولوجيا 


البحثية الخاصة بقطاع تكتولوجيا المعلومات والاتصالات. 


انشاء حاضفاف كدو ليجيا المعاومات والاتصبالات من خلال قتى الدولة ودههها 


للشباب المبتكرين واستقطاب المشروعات التكنولوجية القيمة وتوفير البيئة 
الدايه والاتحيه لهم للخروج بمنتجات تكنولوجية متميزة تستطيع المنافسة 

معان بالإضافة إلى تبني بعض هذه المشروعات # تنمية وتطوير قطاعات 
الدونة الختلفة: 
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التفاعل الاستراتيجي لعناصر المصفوفة 
مك قل تماهاات عنامي كل من الينقن الداخلية رعناضور القوة والضيعف) 
والشاوجيةر الفرض والتيديد اك على القجر لدان : 


القوة 1 التهديدات 
البيكةالداخلية 
ضعة الضع ف << التهديدات 


ولاشك أن التعرف على هذه التفاعلات يعد أحد أهم مداخل إعداد الاستراتيجية التي 
يتعين عليها أن تأخن هذه التفاعلات 2 الاعتبار. حتى تستطيع أن توازن بين إمكانات المنظمة 
والكروق: الحيظة:؛ 


وك دولة الإمارات العربية المتحدة هناك نقاط قوة 4 مجال الإنترنت تتمثل 3 البنية 
المعلوماتية القوية وارتفاع مستوى المعيشة؛ كما ا هتا كتقاط ضعف تتجسد 2# عدم توفير 
الأجهزة المناسبة لجموع التلاميذ ب سن بدء استخدام شبكة الإنترنت؛ إضافة إلى الفرص 
المتاحة ومنها السماح بإنشاء المواقع على الشبكة باللغة العربية؛ إلى جانب التهديدات المتمثلة 
ل4 الاستخدامات السلبية للشبكة. مما يستوجب تعظيم نقاط القوة والفرص المتاحة وتقليص 
مكامن الضعف والتهديدات المحدفة. 


المحاورالرئيسه للاستراتيجية الوطنية لنشر ثقافة الإنترنت وتفعيل 
جوانبها العلمية بين الشباب الاماراتي 

تعد الاستراتيجية الوطنية لنشر ثقافة الإنترنت وتفعيل جوانبها العلمية بين الشباب 
الإماراتي من قبيل الاستراتيجيات القطاعية التي تغطي كامل إقليم الدولة وتختص بفئّة 
عمرية محددة. ويشارك 4# إعدادها وتنفيذها شركاء استراتيجيون حيث تمثل هذه 
الاستراتيجية 58 من النطاق المشترك لاهتمامات ومسؤوليات هؤلاء الشركاء. وتعد رؤية 
الدولة للعام 2021 وأهدافها الاستراتيجية للفترة 2011 - 2013 بمثابة الإطار العام لعمل 
جميع مؤسسات الدولة. سواء الاتحادية أو المحلية والشكل (25) يوضح عمليات التكامل 
والتنسيق بين المستويات الاستراتيجية المتباينة من أجل بلوغ الأهداف المأمولة. 
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روية الدوئة لعام 2021 

حددت الدولة رؤيتها خلال السنوات القادمة على النحو التالي (نريد أن نكون أفضل دول 
العالم بحلول عام 2010)؛ ففي ظل اتحاد قوي وامن سيخطو الإماراتيون بثقة وطموح متسلحين 
بالمعرفة والإبداع لبناء اقتصاد منيع 4 مجتمع متلاحم متمسك بهويته ينعم بأفضل مستويات 
العيش 3# بيئّة مستدامة (121]ط.21:/120126-2286/ 1.3 7707.715101202اك/ :خط ) . 


المستوى الاتحادي 
المركزي 
الأهداف ف الوطنية التنسيق المركزي 
دعم الشركاء 
الأهداف القطاعية 7 
المستوى القطاعى 
َ التنسيقائدا< 
والوخحدات ١‏ يق الداخلي 


الأهداف الإقليمية (المحلية) 74 


5 مساندة الهيئات والمبادرات المؤشرات العاكسة 
مستوى الافراد 3 . 
والوحدات 2 24 
التعرف على ملا مح الواقع الراهن 


تجاوب الأفراد / 


الشكل 25 التكامل والتنسيق بين ال مستويات الاستراتيجية للرؤية الوطنية 2021 
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ليجب 


منطلقات استراتيجية الحكومة الاتحادية (2011 - 2013) 
ومن منطلقات استراتيجية الحكومة الاتحادية (2011 - 2013) التي تتمثل 4 مبادئ 
وأولويات وممكنات الاستراتيجية والتي تتعلق بمهام مختلف الوزارات والهيئات المرتبطة 
بالشباب. خاصة تلك التي تتقاطع مع نطاق إستراتيجية إثراء ثقافة الإنترنت لدى الشباب 
الإماراتي فان هذه التوجهات الاستراتيجية التي تساعد على تحديد الملامح الأساسية للاتجاه 
العام يمكن استعراضها على النحو التالي: 
1 - تعزيز التنسيق والتكامل الفعلي مع الحكومات المحلية 2# الإمارات من جهة وبين 
الجهات الاتحادية نفسها من جهة أخرى. 
2 - تقديم خدمات حكومية متميزة. 
3 - الاستثمار 4# بناء القدرات والطاقات البشرية الوطنية وإعداد القيادات الشابة 
وتطويرها. 
4 - تبني ثقافة التميز. 
5 - بناء مجتمع متلاحم محافظ على هويته. 
6 - تطوير معرفة الطلبة ومهاراتهم. 
7 - قيام اقتصاد معري يعتمد على تعزيز المشاركة من القوى العاملة المواطنة والعمل 
على تطوير قدراتها. 
8 - تعزيز المكانة التجارية للدولة على المستويين الإقليمي والدولي. 
9 - بناء مجتمع آمن. 
0- تأسيسن ينية تحتية متكاملة: 
11 - خفض نسية التلوث. 
2 - الحصول على موقع عالمي متقدم يبرز الوجه الإيجابي للدولة على الساحة الدولية. 
3 - إعداد الموارد البشرية المؤهلة. 
4 توقير الخدمات الحكرومية المميزة. 


0ظ(1 


أهداف استراتيجية إثراء ثقافة الانترنت وتفعيل جوانيها العلمية 
بين الشباب الإماراتي (2011 - 2013) 

ل إطار رؤية الحكومة الاتحادية ورسالتها التي تدخل 2 نطاقها روى سائر الوزارات 
والهيئات المعنية بالشباب والمؤسسات المرتبطة بالمعلوماتية والاتصالات يتم تحديد أهداف 
الامتراقيجية الوظنية لأخواء ثقافة الانترتت بين الشباب الإغاراق للفقرة 201:1 -2013) 
وذلك على النحو الذى يؤهل هؤلاء الشياب للاستفادة الكاملة من الأفاق التى تتيحها شيكة 
الإنترنت لجميع مستخدميها ك4 كل مكان. 

ومن أهم هذه الأهداف ما يلي: 

2 - توفير جهاز حاسوب لكل من بلغ 12 سنة. 
القياسية المعتمدة من قبل الوزارة. 

5 - بلوغ المتوسط العام للأوقات التي يخصصها الشباب لاستخدام الإنترنت 3 
المجالات العلمية المباشرة (اكتساب معلومات.بحث علميءتعلم ذاتى) والتى 
تتمثل بنسبة 9050 من جملة أوقات الاستخدام. أي (نصف وقت استخدام 
الشبكة يكون للاستخدامات المفيدة). 
ليكونوا منتجين ومصدرين للتقنيات المعلوماتية. 

7 حصن الشياب جا مساظ الامرت تسصيك ذاياء 


8 - ترسيخ الهوية الوطنية وتعزيز الانتماء للوطن. 
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ميحج مب 


إعداد استراتيجيهة متعددة الشركاء 
هى اسكراتبعية متعددة الشركاي ذلك لأن هناك كواخلذ االخختصياصات بين العدين هة 
الجهات خاصة تلك المعنية بالتربية والتعليم العالى والبحث العلمى, والجهات المعنية بتقئيات 
تارجات راتسا نات شر رما نذا تن شاه كلو رت مده تعفن التكا مل ر سسا بن 
هذه الجهات وذلك على النحو التالى: 

1 التعرف على الواقع الحالى. 

5 - تحديد المهام المتوقع إسنادها. 

6 تصميم الاستراتيجية واعتمادها. 

8 - تنفين الاستراتيجية ومتابعتها. 

ويمثل الشكل (26) مراحل إعداد استراتيجية متعددة الشركاء تهدف إلى تحقيق 


هدى مشتراء 


162 


تصميم الاستراتيجية واعتمادها 


33 3 
0 مه 0ه جهو 


الشكل 26 مراحل إعداد استراتيجية متعددة الشركاء 
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ليجب 


محاور الاستراتيجيةه 


تحقيق الاهداف المامولة يتطلب العمل كلى:عدة ضر المحاون التجانسة: حتى يسنن 
تنسيق وتكامل جهود العديد من الجهات المعنية والشركاء الاستراتيجيين وتفعيل تعاونهم من 
أجل بلوغ الأهداف المرجوة. ومن أهم هذه المحاور ما يلي: 


رمرحلهة التأسيس ): 
تطوير بئية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات_2 دولة الإمارات العربية المتحدة حتى 
تستطيع أن تواكب التطورات السريعة وتحقق التنافسية # هذا المجال وهو الآمر الذي يتطلب: 
[ - انشاء شبكات ربط واسعة النطاق تربط بين دولة الإمارات والدول العربية والعالم 
يكقاءة عالية و امبعار متايعة: 
2 - توفير خطوط ربط بديلة فائقة السرعة ش حالات الأزمات والكوارث. 
والخدمات الرقمية المتكاملة. 
4 - ضمان وجود شبكة إنترنت آمنة خالية من المخاطر الأخلاقية الهدامة. 
5 - رفع معدل انتشار الإنترنت واستخدامها من المنازل أو من أجهزة الهاتف المتحرك 
6 - السعي إلى توفير محتوى عربي متكامل على شبكة الإنترنت. 


المحور الثاني: مرحلة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المرحلة 
التفاعلية ): 
1 - محوالأمية المعلوماتية وردم الفجوة الرقية رين كاه نات المستى سرع 0 
فكة الشباب. 


2 - إعداد تخفيض أسعار الاشتراك 3 الإنترنت فائق السرعة. 
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3 - مقررات دراسية لتعليم شبكة الإنترنت 2# المدارس. 
4 - ضمان نفاذ شبكات تكنئولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى جميع المؤسسات 
الحكومية والمدارس والجامعات ومؤسسات البحث العلمى والمكتبيات وغيرها. 
5 - تشجيع الشباب على تصميم وإنشاء مواقع عربية تراثية أو معرفية على شبكة 
الإنترنت. 
6 - الرقاية على المحتوى المعلوماتي للمواقع الإماراتية وحجب المواقع الضارة وغير 
الأخلاقية. 
المحورالثالث: نحو مجتمع معرب منتج لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
رمرحلهة الايتكار): 
ا دعم الدولة لشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتشجيع الاستثمارات 
الك انخلية والشارجية بف هذ | الجال. 
2 - خفض استيراد واستهلاك المنتجات الأجنبية الصنع # هذا القطاع حال توافر 
المنتجات المحلية وتشجيعها وزيادة فرص التصدير # هذا المجال. 
3 - التوسع 4 إنتاج البرمجيات الحاسوبية وتشجيع الشباب على الإبداع والابتكار. 
4 - حث الجهات الحكومية بالدولة لتحويل خدماتها التقليدية الى خدمات الكترونية 
تقنية معلوماتية يمكن أن يكون لها مردودات اقتصادية. 
5 - بناء جيل بشري واعد قادر على إنتاج تقنيات معلوماتية يمكن أن يكون لها 
مردودات اقتصادية. 


6 - استخدام تقنيات الإنترنت لتقليل النفقات الحكومية. 
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كي 


المستويات المعرفية والمهارية التي تشملها إستراتيجية إثراء ثقافه 


ال 


ه4» » © 


ماسو فاص : 


أولا: الااستخدام: 


1 - جهاز حاسب آلي. 

2 - خط اتصال دائم/ مؤقت للدخول إلى الشبكة (:1051 تليفون) . 
3 - اشتراك 24 خط الإنترنت. 

4 - متصفح الإنترنت. 


5 - بلوع معدل محو الآمية الإلكترونية بين فئة الشياب ليصل معدل القدرة علي 
استخدام شبكة الإنترنت إلى 90100. 


ثانيا: الاتقان: 


1 - بلوغ مستوى معين من الإلمام بأبجدية الحاسوب والإنترنت. 
2 - الإلمام بإمكانات الشبكة وتصنيفات المواقع. 
3 - القدرة على الاستفادة من الخدامات التي تقدمها شبكة الإنترنت. 


4 - استخدام خدمات الإنترنت بكفاءة (الحصول على المعلومات. التراسل 
الإلكترونى: المحادثة, التعلم اللاقىئحد الخ). 


ثالثا : التمير: 


ع6ظ1 


[ - القدرة على حل المشكلات المعرطية. 
2 - إجادة عدد من لغات تصميم موافع الإنترنت المتعددة. 
3 - التميز بآ تصميم المواقع على الشبكة. 


4 - السرعة # استخدام الشبكة. 


وانعاء الاحكراف» 
1 - استخدام خدمات الإنترنت باحترافية ومهارات عالية لإنجاز المعاملات 
والخدمات. 
2 - إجادة طرق وأساليب حماية البيانات والمعلومات. 
3 - تصميم صفحات على الإنترنت. 
4 - التحلي بالمعارف والمهارات التي تمكن من الحصول على وظيفة. 


4 
التميز 
/ : 4 
4 5 : رؤية 
الوضعالحالي 4 الخطة الاستراتيجية ٠.0‏ الوضع المستهدف 0 
: 4 
١‏ 
الاحتراف 
١‏ 1" 
الابداع 
١‏ 
الإنتاج المدر للعائد 
١‏ 
الشكل 27 جوانب المعارف والمهارات لاستراتيجية إثراء ثقافة الانترنت بين الشباب الاماراتى 
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حاهييا: الوبداع: 


1 - تصميم المواقع طبقا للمعايير العالمية. 
2 - اشتمال الموقع على أحدث التقنيات. 
3 - ايتكار أدوات ووسائل وخدمات جديدة 4# تقئية المعلومات والإنترنت. 


4 - القدرة على تقديم أفكار تطويرية أو قابلة للتحول إلى منتجات معلوماتية. 


سادسا : الانتاج المدر للعائد : 


1 - العائد على الإنتاج يفوق تكلفته. 
2 - المشاركة # إنتاج برمجيات قابلة للتسويق. 

3 - التمتع بقدر عال من التنافسية. 

4 - المشاركة 4 دعم الاقتصاد الوطني من خلال تصدير خدمات تقنيات الإنترنت. 


هذا ويبين الشكل. (28) النسب المكوية المستهدفة مخ الشياب. الإماراتي ظيقا لتدرج 


1668 


الإنتاج 


260000 


الشكل 28 النسب المثوية المستهدفة من الشباب الإماراتي طبقا لتدرج مستويات ثقافة الإنترنت 
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ملجمب 


الابداع والقدرة على التنافسية مع الأقران 
العمل ف المجال على المستوى العالمي 


فب ا 


التحول إلى الإنتاج الجهات المعنية بالثقافة 

ذي العائد والمردود والتعليم والمؤسسات 
العام ةالعاملة 2 مجال 
المعلوماتية والاتصالات 


سه ا 


الاحترافية والقدرة 


على العمل ف المجال 


| لتمكن والا ستجا ام الإتقان والارتقاء 
بالقدرات 


الشكل 9 التسلسل التخطيطى لرتكزات استراتيجية الوزارة لإثراء ثقافة الإنترنت 
وتشجيع الاستخدامات العلمية لها 


المسار التخطيطي لتحقيق الأهد اف الاستراتيجية 

إن تحقيق الهدف الاستراتيجي يتطلب وجود مسار يحدد ملامح الطريق المؤدي إلى 
بلوغ هذا الهدفء كذلك تحديد الآدوات التي يمكن استخدامها والإمكانات المتاحة والقيود 
المفروضة؛ فعلى سبيل المثال بلوغ الهدف الأول والقاضي بمحو أمية الإنترنت بين الشباب 
الإماراتي يتطلب أن يكون عدد الأشخاص من الفئة العمرية 12 - 35 سنة غير الملمين 
بطريقة استخدام شيكة الإدرات - مدر متعتين ذلك الهد ف بافكر امن أن نسية القياب 
الح مستطوو ‏ الاتريت لاحر اله ل لتر لي ين بسكن درل اهارت حرفا 
للإحصاءات المعلنة: التي يتضمنها الجدول (32): 
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وحيث أن: 

سئة الآأساس (س صفر) هي 2008 

سنة تحقيق الهدف (س ف ) هي 2013 

وبما أن: 

س ف - س صفر (1+ ر) ن 

معدل النمو السنوي خلال الفترة - 10.94 90 

ر: معدل النمو السنوي 

ن: مدة تنفيذن الخطة 

فان: 

0 - 59.5 (1+ر)د 

فيكون: 

لو100 - لو 59.5 + 5 لو (1+ر) 

لو (1 + ر) - لو100 - لو 59.5 

وعليه فان: 5 

ر - 10.94 90 

وعلى ذلك تحدد نسبة مستخدمي الإنترنت المستهدفة؛ على النحو التالي: 
- عام 2011 يتعين بلوغ نسبة 81.2 96. 
- عام 2012 يتعين بلوغ نسبة 90.1 90. 
- عام 2013 يتعين بلوغ نسبة 100 90. 


1/2 


إنجاح الاستراتيجيه 

إن نجاح الاستراتيجية إثراء ثقافة الإنترنت بين الشباب الإماراتي باعتبارها 
إستراتيجية وطنية تشمل جميع أبناء الدولة» بصرف النظر عن النوع (ذكر أو أنثى) أو 
الإمارة التي ولد على أرضها أو يعيش فيها الشاب يتوجب توفير عدد من العوامل والمتطلبات 
حتى يمكن تحقيق أهداف هذه الاستراتيجية؛ ومن أهم هذه المتطلبات الآتي: 

1 - ندعم القيادة السراسة لالاسكرانبجية الققرحة ومسا ندتها: 

2 الكسبن لبي عسات الحيات الع 

3 - إعداد خطة استراتجيه متكاملة دقيقة الحسابات. 

4 - توفير أدوات التحفيز المناسبة. 

5 - وجود مجلس تنسيقي أو لجنة عليا للتوجيه والمتابعة. 


6>- سياندة افاذعية'قوية باعتبارها عقروفا وطنيا هافا: 
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التوصيات 


ل ضوء ما حققته شبكة الإنترنت من ثورة حقيقية 4 تاريخ الإنسانية ألقت بظلا لها 
على مختلف جوانب الحياة. ونظرا ثلا مكانات الهائلة التى توفرها هذه الشبكة؛ و4 نفس 
الوق تالأخطار المتعددة والتهديدات المتفاقمة التى تحملهاء فإن الدراسة تخلص إلى عدد 
من التوصيات الهامة التى تهدف إلى تعظيم الجوانب الإيجابية لاستخدامات الشبكة 
وتقليص آثارها السلبية» خاصة على فئة الشباب عماد الحاضر وأمل المستقبل. 
وأهم هذه التوصيات: 

مجالي المعلوماتية والاتصالات لتبني إستراتيجية وطنية لإثراء ثقافة 


الانترنت بين الشباب الاماراتى. 


2 - تصميم استراتيجية وطنية فرعية للفترة (2011 - 2013) تختص بإثراء 
ثقافة الانترنت وتفعيل الاستخدامات العلمية لها بين الشباب الاماراتى. 

3 - إعداد منظومة موؤشرات كمية تغطى مختلف الجوانب والمتغيرات المتعلقة 
يثقافة الإنترنت بين الشباب الاماراتى. 

4 - إجراء مجموعة من الدراسات الميدانية بأساليب جمع بيانات غير تقليدية 
للتعرف على ا لجوانب الخفية التي يتجنب الشباب الإفصاح عنهاء مثل الإطلاع 
على المواقع الإياحية وإقامة عالاقات مع الجنس الآخر عبر الشبكة؛ وغيرها 
من الجوانب التى لم تكشفها الدراسات العديدة التى أجريت 4# هذا المجال؛ 
لتجنب المبحوثين الإفصاح عن هذه الجوانب. 

5 - تبني وزارةالثقافة والشباب وتنمية المجتمع عقد ندوة خاصة تهد ف إلى التعرف 
على مختلف الآراء وأفضل سبل (إثراء ثقافة الانترنت وتفعيل الاستخدامات 
العلمية لها بين الشباب الإماراتي). 

6 - تكليف لجنهة من ال لتخصصين وضع المعايير الفنية للمعارف والمهارات التقنيكة 
التى تعكس مستويات ثقافة الإنترنت المتباينة» وإعداد اختبارات قياسية يؤكد 
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اجتيازها تحقيق المستوى المناظرء ومنح الحوافز والمغريات التي تدفع الشباب 
الى الارتقاء يقدراته لااجتياز هذه اللاختبارات. 

7 - وضع خطط تشغيلية من أجل تعزيز المشاركة الفاعلة للمراكز الثقافية 
والرياضية والمدارس والآندية وقاعات الانترنت 4 الجامعات ذ إثراء ثقافة 
الانترنت وتفعيل الاستخدامات العلمية بين الشباب الاماراتى. 
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.01501017 1122761076012 خطع5610 طمالتمطع د 1983(.8/1) (.لع) .0841 أعمطء 8/1 
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224 21151255 ملطملعع11 :11157ط051م5ع1 :62017 2ه .(1998) .0 مدع 8/111 


.1 :1010012 .معن تلو للا عطا ما متعسودمط 


11665.10 1167011928 1996(.801162102) .ن) عطهكل تق طءع نآ 
انا 


01 115 01 01015 01 مداع ك]. (2000) .[ ممع ع8. .1 :1212 ع8 .0 ع1 م رع اك 
0 1999 0 1995 11012 1156 11012 ا وع8 قطن مش اع لتزاعام] عطا 


)1(٠‏ 21111221011:77) 1/1355 ع8 


المراجع على شبكة المعلومات الد وليك : 
011 117 أع ممع ام[ 
26 :56315]125 11126101م20 220 115386 
#حطاط 525.7 / حطام». 215 ]171701105 أع ماعط . 7اكتاكتاكر /:ماخط 


ااا عمتطط 1ط عة ع1زاا .11 اممحصءه ال 
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1.1 


1056 


170 5001 ع8 11 :011مع] اتممتستاءءمط :تزااءء50 201 أعممعام[] 


1.6 13105آ#16611 ا 1عناذة] 


تعريف ثقافة الإنترنت - ويكبيدياء على الموقع: 
لاك 012.01ع مك11 21.117 / :مط 
الغليان» ثروت يوسفه دراسة حول استخدام الطلاب للانترنت. دراسة ميدانية على 
طلاب جامعة طنطاء المصدر من شبكة الإنترنت: 
6-70 11212؟ 1م.011165 21-21212238120 راع 2. لك 2 717.21اكلا/ :خط 
2050178525101-6 5200-1 
جرجيسء جاسم محمد وزيادة» مجدي. واقع صناع تكنولوجيا المعلومات #ة إمارة دبي؛ 
المصدر من شبكة الا نثرنت: 
63.00 58728/ ةروع 1 ز/ حطم».11202211. كتاكتلا :اط 
اليماني» رحمة سالم بن محسن 
استخدام معلمي التربية الإسلامية للإنترنت 4 سلطنة عمان 
لمطتخط-6 25871-01277638 كط تصط. اكاك / مراخط 
وزيةدولة الأمارات الخربية التسد: لبينة | 202 


لمطغخط.عع 2م -ع 2ط هط ته /,ع715102021.3؟. 7اكتاكتاكر / صاخط 


ملحق(1) استبانة الدراسة 


وزارة الثقافة والشباب وتنمية المجتمع مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي 

استمارة استبيان ميد اني 

واقع استخدام الشباب للإنترنت كأداة للبحث والمعلومات والتعلم الذاتي. 
مسلسل الاستمارة: 
اسم المبحوث ( اختياري): 00-0 
العنوان ( اختياري): 0-90 
الهاتف (اختياري): ارو يده ب« خم عع و شورع يه طن عر سيو جو لاج أو بلع باع عر ادي ا واد بويد نا اديه ديو ع 


| الالكتروة اختتياء 
٠‏ 
نك وى ىف ٠‏ » ©» ©» © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ؟ © © © © © © © © © ٠ ٠ ٠‏ 
0 0 هه 
هه هه 


5 
» 
ع حب لى ٠‏ ههه جه هه جه جيجه هد هه لها يها جه هذه اج ها جف ويه جه جا ما توه جا يجفا جوف جنا وق عقا يط يوق يوق ها جار يها جوف يف الهف جا جيه قا وق يوق ها جه يهف ين جم يوقا بهد ها وق لوف بو وق بها و جه اه 
٠‏ بهد 
هه 


بيانات هذه الاستمارة سرية ومخصصة لأغراض البحث العلمي فقط ولا تستخدم 


بياناتها إلا بمعرفة جهتي الإعداد وغير مسموح بتداولها أو نشرها 
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مي حب 


أولا:البيانات الشخصية 


1+التوع, لا ذكر [ | أنثى 


2 - محل الافامك : 


3 -الفثة العمرية (السن بالتقريب): 


من 12 إلى أقل من 20 | من 20 إلى أقل من 26 | من 25 إلى أقل من 30 | من30 إلى أقل من 35 


4 - الحالة الاجتماعيك : 


5 - الحالة التعليمية : 


مرحلة إعدادية | مرحلة ثانويهة 


6 - الحالة الوظيفية الحالية: 


موظف | صاحب | لا يعمل | متعطل | متعطل 
قطاع | عمل | بسبب | قد سبق | لم يسبق 
000 شر (التقاعد |ئهالعمل|لهالعمل 


(اتحادي) 


108 


ثانيا: استخدام الانترنت 


7 - هل تمتلك حاسب آلي؟: 


أمتلك حاسب محمول 


8 - هل تستخدم الانترنت 


لا أستخدم 


الانترنت 


9 


9 - تتصل بالانترنت من خلال: 


اشتراك النطاق العريض 


1051/ خط دائم 


0 - عدد أفراد الأسرة: 


كم عدد أفاد الأسرة 0 


كم عدد أفراد الأسرة ممن يستخد مون الا 


©»»» | + هوي 


دنتردت 


2 
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3ظ1 


موليج مب 


1- أكث رالأماكن استخداما للانترنت 
(برجاء تعبئة ار ال الثامب) 
1- درجة قليلة جد 2- بدرجة قليلة 3- بدرجة متوسطة 4- بدرجة كبيرة 5- بدرجة كبيرة جدأ 


درجة الاستخدام 


لل يي سك 
ل ااي سك 
3 الجامعة/امدرسة ل 
لاي لل 


6 اعبس 1 
1 لك كك ا ا 


ءِِ ءِ 
5 . 
حدد: 
حر 4 وهو هه و وو و وو و وو و وو و وو ووو و وو و وو و ووو و ووه 


2- عدد المرات التي تستخدم فيها الإنترنت؟ (ضع إشارة /41 المربع المناسب) 


يوم واحد | يومين 4 | ثلاثة أيام | أربعة أيام 2 | خمسة أيام 2 | ستة أيام 2 
الأسبوع أسر الأسبوع 


3 متوسط عدد ساعات استخدام الإنترنت 2 اليوم الواحد؟ (ضع إشارة /3 © المربع المناسب) 


من تمان ساعات إلى 
أقل من عشر ساعات 


144 


4- درجة تقييمك لنفسك من حيث مهارة استخد ام الإنترنت؟ (ضع إشارة /41 المربع المناسب) 


5 المواقع التي تفضل الد خول عليها؟ (ضع إشارة /41 المربع المناسب) 
1- درجة قليلة جداً ‏ 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجةكبيرة 5- درجة كبيرة جداً 


درجة التفضيل 
م6 المواقع 


1 امواقعاعربية ااا ل 
2 اماقعالاأجنبية ا ل 
3 الاتتانمعاً ص | 


6- الوقت المفضل للد خول للإنترنت؟ (ضع إشارة/#3 المربع المناسب) 
1- درجة قليلة جداً ‏ 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جداً 


١‏ درجة التفضيل 
م الأوفات 
1 من12 منتصضالليلإلى 4 صباحا 9 سم 
من 4 صباحاً إلى 8 صباحا طم سر ننه انس سدس 


3 من8صباحاين12ههراً 0000000 آل 
من 12 ظهراات4مسما ا ل 
من 4 مساءاان 8 صما ا ا ل 
من 8 مساءاانى12منتصفاليل 000000000000000 
الا يوج وقد مجدة 00000000000000( اا 
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كك 1 


7- حدد الدرجة التي تستخدم فيها الانترنت؟ (ضع إشارة /1 4 المربع المناسب) 


1[ - درجة قليلة جدا 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جدا 


درجة الاستخدام 


16ظ1 


8- حدد درجة استخدام الإنترنت بالنسبة للمواقع التالية؟ (ضع إشارة د المريع المناسب) 


1[ - درجة قليلة جدا 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جدا 


در جة الاستخدام 


1 مواقم بحتثيةوطمية آل 
2 مواقعاضتراضية ا 
3 مواقعتصيمية ا 
4 موافقعسينية ااا 
5 مواقعرياضية ا ل 


0 
1171359522 الك اك اك اك اك 
5111111232222 الك اك اك كك اكككسر 
الي 11 الك اك اك اك لكك 
ل للك الك اك اك لكك ككس 


50 ل 0 
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ليجب 


9- حدد أثر استخدامك للإنترنت 2# الجوانب التالية؟ (ضع إشارة /1 4 المربع المناسب) 


1[ - درجة قليلة جدا 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جدا 


أثر استخدام الانترنت على 


3 


ا وقك 


0 بعدك عن أهلك وأسرتك 


بعدك عن أصدقائك 
تنمية هواياتك ومهاراتك 
تنمية قدراتك الشخصية 


8ذظ1 


0 أذكر أهم خمس إيجابيات للانترنت: 


1- أذكر أهم خمس سالبيات للإنترنت: 
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ملي جب 


ثالثا: استخدام الانترنت 2 التعلم الذاتي 
2- أفضل وسائل التعلم الذاتي عبرالإنترنت من وجهة نظرك؟ (ضع إشارة/41 المربع المناسب) 


[ - درجة قليلة جدا 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جدا 


درجة التفضيل 
م اختر درجة لكل وسيلة من وسائل التعام الذّاتي 


1 التعليمالالكتروتي ا 0 
2 التعلم عن يي ااا 
3 مشامدةاسروسمرنياٌ 00000 
4 قراءةالدروس عبرالإنترتت 000000000000000 


2 - 5 51 1ك اك 
٠‏ 6 القصول وامدارس الافتراضية 1 51 1ك اك 
التعلم بالراسلة 


3 هل توافق على فكرة التعلم الذاتي من خلال وضع المناهج الدراسية لمراحل التعليم 
المختلفة على شبكة الانترنت ؟ 


لللاندرجة اللارجة موافق يدرجة | موافق يدرجةهة لل الفارجة 


200 


4- ماهي أسباب توجه الشباب لاستخدام الإنترنت كوسيلة للتعلم الذاتي؟ 
ضع إضاوة 40 الريع المتابيتب) 
1- درجة قليلة جدا 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4 درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جدا 


الدرجة 


00 009 
متم عدم ملائمة مواعيد التعليم التقليدي للمتعلم اسرسسسسراهممد 


٠ ١ ١ 1 0 ١ ١ 00 5‏ ظ 5 ا 
العلمية 


تكرارية الاستماع ومشاهدة الدروس سح سد اسح سر كس 


تو لط يي لعرك سا على قي الل ررشن 
بسرعه 


اا إمكانية التعلم 4 أي وقت وأي مكان 


7 
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لحمب 


رابعا: استخدام الإنترنت ة البحث العلمي والحصول على المعلومات 
5- إلى أي درجة اعتمدت على شبكة الانترنت كأحد المصادر البحثية؟ 


22 على 95 عن شبعة 
> الانترنت الإنترنت بدرجة 


بدرجة فليلة جدا بدرجهة : كبيرة جدا 


6- إلى أي درجة تثق ي البحث عن طريق الانترنت كمصدر للمعلومات؟ 


7- يمنحني استخدم تقنية البحث على الإنترنت سعة الإطلاع والمزيد من المعلومات التي أحتاجها؟ 


202 


8- ماهي أسباب استخدام الإنترنت للأغراض العلمية؟ (ضع إشارة /1 4 المربع المناسب) 


1[ - درجة قليلة جدا 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جدا 


درجة الأهمية 


- عدم توفرالمصادر بالمكتبة سر هم سد نر كد 
2 سرعة الحصول على المعلومات ا 
حداثة المعلومات 2 الإنتونت ساحن اح تحر هك 


مجانية الحصول على المعلومات للد ال ل الك كر 
الإنترنت متاحة لي كل وقت اله 01 لالطالا لاسر 
ف 


9- ماهي أسباب توجه الشباب لاستخدام الانترنت كوسيلة للتعلم الذاتي 
ل ا 
1- درجة قليلة جداً 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جداً 


درجة الاستخدام 


اللا 2 سي ص اس سح كك 
كد كك كر اكد 


قراءة الدراسات والأيحاث العلمية والاسترشاد بها 


7 قراءة الكتب والمقالات اك كد اك الك كك 


4 قراءةالجلاتوالدوريات المية 1 5 55 1 25 
٠‏ 5 متية وتوت واشوت عي كك 12 390 191 91ل 
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مالجحمب 


خامسا: دور الأسرة والمؤسسات غلا تحفيز الشباب على استخدام الانترنت 
0- ماهي الجهات التي ساهمت 4 تشجيعك على استخدام الإنترنت كأداة للبحث العلمي 
والتعلم الذاتي؟ (ضع إشارة /#1 المربع المناسب) 

1- درجة قليلة جد 2- درجة قليلة 3- درجة متوسطة 4- درجة كبيرة 5- درجة كبيرة جداً 


درجة الأهمية 


نهاية الاستبيان - لكم جزيل الشكر للمشاركة 


204 


سلسلة بحوث ودراسات وزارة الثقافة والشباب وتنمية المجتمع: 
[ - الالجاهات المعرفية لدى الشباب فى مجتمع الإمارات العربية المتحدة. 
2- المبادرة والمنافسة ووسائل تعزيزها لدى أبناء الإمارات العربية المتحدة. 


3 - قياس مدى فعالية المراكز النسوية في الإمارات وتأثيرها في مشاركة 
المرأة المجتمعية. 


4 - تغليب مصلحة الفرد على مصلحة المجموعة مقابل تغليب مصلحة 
الجموعة على مصلحة الفرد. 


5 - واقع استخدام الإنترنت بين شباب الإماراتي. 


6 - واقع رعاية الموهوبين في دولة الإمارات العربية المتحدة. 


لزيد من التفاصيل بمكن الاتصال عبر الوسائل التالية: 


هاتف 800552255 - فاكس 5 )-- ص .ب 977/21 دبى - الإمارات 
العربيةا لتحدة 


وزارة الثقافة والشباب وتنمية المجتمع - إداراة التنمية المجتمعية 
البريد الإلكتروني: 22700.26 ©0006 


فك ناا ف 


0/01 /000 قنللة 


© لتصو جيم والاخراج الفني ل‎ ١ 
:لاطا ,2500 334 4 971+ :لم16‎ +971 4 334 0 


بين دفتي الكناب 

صاحب انتشار استخدام شبكة الإنترنت - مثلها مثل أي تقنية 
مستحدثة - ممارسات إيجابية عديدة وأخرى سلبية خطيرة. 
وقد لاحظ الكثيرون من الباحثين والراصدين أن الاستخدامات 
الايجابية تتجه نحو التزايد» وأن الاستخدامات السلبية تميل 
تذريجيا تخو التناقص-وأن من (ألتهم ل استظكا سات" الاتجابية 
الاستخدامات العلمية للشبكة2. خاصة استخدامها 4 البحث 
بصفة عامة والبحث العلمي بصفة خاصة:؛ كذلك استخدامها 2 
اكتساب المعلومات وإثراء المعرفة والتعلم الذاتي» وهي استخدامات 
ذات فائدة عظيمة تثري مهارات الآفراد وتعزز قدراتهم المعرفية 
وتمكنهم من شق طريقهم الارتقاء بوضعهم وتحسين أحوالهم 
بتكاليف قليلة نسبياً يستطيع الجميع تحملها دون معاناة تذكر. 
وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الشياب 
الإماراتي لشبكة الإنترنت بصفة عامة؛ وك المجالات العلمية 
بصفة خاصة. كما تسعى الدراسة إلى طرح سبل تفعيل هذه 
الاستخدامات وتطرح تصورا للملامح الأساسية لإستراتيجية 
وطنية لتحقيق هذا الهدف. 


003 
الإمارات العربية المتحدة أَلإ كك / وع ]نأمط اوم 0م 1أمنا 
وزارة الثقافة والشباب 0 4 )8 طآنامل/ا ,عان أانا 1ه /لأوتصأما 
وتللمسسس ةهةه ةالمجتمع ١‏ أضع صرمماعاعما اا مامه 


